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PARATHENIE

Ky libér éshté i paraparé pér nxénésit e vitit té dyté profesioni i hotelerisé dhe turizmit,
drejtimi teknik i hotelerisé dhe turizmit. Eshté i punuar sipas programit té léndés “Ekonomia
e turizmit” me qéllim qgé t ' ju ndihmojé nxénésve né procesin e mésimit dhe pérvetésimin e
diturive themelore pér turizmin. Zhvillimi i turizmit né boté ka arritur pérmasa té tilla, gé ka
dhéné mundési té studiohet nga té gjitha aspektet té ekzistimit té tij.

Ekonomia e turizmit éshté disipliné shkencore, e cila e studion turizmin né aspektin e
efekteve ekonomike dhe ndikime té cilat krijohen si rezultat i Iévizjeve turistike té njerézve. Né
studimet e tyre i bashkon teoria ekonomike, politika turistike dhe praktika turistike,

Né kété libér jané dhéné bazat e turizmit si kategori ekonomike, si dhe shkaget té cilat e
béjné njé ndér aktivitetet mé té rendésishme ekonomike pér zhvillimin e térésishém ekonomik
né shtetet moderne.

Megenése kjo shkencé bie né radhét e shkencave ekonomike, ekzistojné véshtirési
reale né termat dhe ligjet gé mbizotérojné né tregun e turizmit té shpjegohen né nivel mé té
ulét arsimor. Pér shkak té késaj né libér jané dhéné interpretime té disa nga termet themelore
ekonomike dhe specifika té turizmit. Ky material né pjesén mé té madhe pérmban njohuri té
reja pér nxénésit, sepse ata sé pari do té takohen me termet propaganda turistike, politika
turistike dhe tregu turistik. Pér shkak té késaj mésimdhénésit népérmjet shembujve duhet t'ju
shpjegohet dhe t'u ndihmojné nxénésve té tyre né mésimin e kétyre termeve.

Ky libér u jep mundési nxénésve ta kuptojné réndésiné ekonomike té turizmit dhe
ta rrisin ndérgjegjen e tyre né frymén e mikpritjes tradicionale, si kuadro té ardhshme né

industriné turistike.

Shkup, 2012 Nga autorét






Tema 1

EKONOMIA E TURIZMIT SI
DISIPLINE SHKENCORE

Shén Jovan Kaneo né Ohér



Pérmbajtja e temés: Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore:

% Objekti, detyrat dhe géllimet e studimit té shkencés
sé ekonomisé sé turizmit

< Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore




1.1 Lénda, detyrat dhe géllimet e studimit té
shkencés sé ekonomisé sé turizmit

Turizmi pérfagéson dukuri té ndérlikuar, dinamike, sociale dhe ekonomike né botén
moderne. Né studimin e tij pérfshihen njé numéri madh i disiplinave shkencore dhe fusha
si dhe té njéjtin e shpjegojné nga aspekte té ndryshme. Turizmi éshté objekt i studimit té
shkencave té ardhshme: ekonomia, psikologjia, sociologjia, gjeografia, matematika, histo-
ria, historia e artit, etj., kurse secila prej tyre jep pérgjigje té shumé pyetjeve lidhur me tu-
rizmin, e paré nga prizma personale e mésimit. Zhvillimi i turizmit u jep pérgjigje pyetjeve
té shumta gé lidhen me turizmin, shihet si pérmes prizmit té studimit té tyre. Zhvillimi i
turizmit dhe kontributet e shumta dhe ndikimet saj krijuan nevojén pér analizat e saj né
aspekt té shkencave ekonomike. Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore nga grupi i
shkencave ekonomike e studion turizmin dhe efektet e saj ekonomike dhe ndikime. Pér-
veg késaj, kjo shkencé i pérdor diturité nga disiplinat e tjera shkencore té cilat e studiojné
turizmin si fenomen social dinamik dhe té ndérlikuar.

Shkenca “Ekonomia e turizmit” i ndjek té gjitha dukurité ekonomike dhe té
tjera té cilat paragiten si rezultat i Iévizjeve turistike té njerézve né botén moderne
dhe i analizon marrédhéniet té cilat paraqiten gjaté atyre udhétimeve. Kjo shkencé
pércakton themelet teorike té turizmit si njé fenomen ekonomik dhe i shpjegon ndi-
kimin e saj mbi ekonominé dhe mjedisin.

Turizmi paraget fenomen sociologjik, ekonomik dhe hapésinor, i cili ende zhvillo-
het né ményré dinamike dhe masive, duke shkaktuar migracione dhe lévizje té njerézve
nga e gjithé bota. Pér t'i pérmbushur nevojat e tyre pér pushim dhe rekreacion njerézit
pérkohésisht i braktisin shtépité e tyre dhe udhétojné né hapésira té tjera né ose jashté
nga atdheu i tyre. Gjaté atyre udhétimeve i njoftojné njerézit dhe hapésirén, pasurité e
tyre natyrore dhe kulturore, tradita dhe karakteristika té tyre té tjera. Né até ményré for-
mohen ndikime té ndryshme té ndérsjella, si pér turistét edhe pér vendet turistike dhe
njerézit té cilét jetojné dhe punojné aty. Ato ndikime provokojné ndodhjen e ndryshime-
ve mé té ndryshme ndérkulturore, sociologjike, ekonomike dhe té tjera.

Eshté e njohur se njerézit né udhétimet e tyre shpenzojné paraté té cilat i kané
fituar né vendet e tyre té pérhershme té jetesés dhe ndajné njé shumé té caktuar nga té
ardhurat e tyre pér kénagjen e nevojave té tyre pér udhétim dhe pushim. Analizat té cilat
kryhen né vendet mé té zhvilluara turistike, tregojné se njerézit ndajné rreth 6-8% nga té
ardhurat e tyre personale pér udhétim dhe pushim. Né até ményré formohet harxhim i
madh, e cila shprehet né miliardé dollaré. Sipas té dhénave nga Organizata botérore tu-
ristike, né vitin 2009, konsumi turistik ndérkombétar arriti 852 miliardé dollaré. Ato mjete
derdhen nga njé vend né tjetrin ose nga njé shtet né tjetrin, duke ndjekur lévizjet e turi-
stéve népér gjithé botén. Domethéng, si rezultat i turizmit ndodhin té ardhura té médha
né rajonet turistike, qé pérfagéson forcé e madhe financiare e cila mund té provokojé
ndikime mé té ndryshme ekonomike né ¢do vend ku jané té drejtuara lévizjet e turistéve.

Qéllimi kryesor i,Ekonomisé sé turizmit” si shkencé éshté t'i studiojé efektet nga
lévizjet turistike, t'i pércjellé ndikimet konkrete ekonomike té cilat i kryen ato ose té ci-



lat do té munden t'i kryen mbi ekonominé nacionale, si dhe mbi zhvillimin e fushave,
ndérmarrjeve, institucioneve kulturore dhe institucioneve té tjera turistike. Shkaku i saj,
kjo shkencé i ndjek, analizon dhe i shpjegon marrédhéniet dhe lévizjet té cilat jané té lid-
hura me turizmin. Gjithashtu, e shpjegon ekonominé turistike dhe varésiné e ndérsjellét
té sektoréve mé té ndryshém té cilét e pérbéjné, forcén punuese e cila éshté e kycur né
procesin e kryerjes sé shérbimeve turistike, i méson shkaget pér paraqitjen dhe zhvillimin
e turizmit né periudha nga mé té ndryshmet nga historia e njerézimit dhe civilizimit dhe i
ndjek trendet mé té reja né lévizjet turistike dhe zhvillimin e nevojave turistike té njerézve
modern.

Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore duhet té€ ndihmohet né kuptimin e tu-
rizmit si fenomen i ndérlikuar shogéror, ekonomik dhe sociologjik né botén moderne.

Njohuri pérfundimtare

,Ekonomia e turizmit” éshté shkencé dinamike e cila e studion turizmin dhe e
ndjek zhvillimin e saj dhe ndikimet né botén moderne. Objekt i studimit té késaj shken-
ce éshté turizmi dhe aspektet e tij ekonomike dhe ndikime té cilat i kryen né shtetet
turistike té ashtuquajtura rajone turistike. Detyré e saj kryesore si shkencé moderne
ekonomike éshté t'i ndjeké, pérshkruajé dhe analizojé marrédhéniet né turizmin dhe
ndikimet e tij ekonomike. Turizmi mundéson zhvillimin e fushave turistike, por dhe
zhvillimin e térésishém té ekonomisé kombétare, kontribuon pér rritjen e punésimit,
kurse me até rritjen e standardit jetésor té€ njerézve. Turizmi kryen edhe ndikime té tje-
ra jo ekonomike té cilat gjithashtu jané Iéndé e studimit té késaj shkence. Qéllimet e
kétyre studimeve duhet t€ mundésojné:

- kuptim té principeve themelore dhe organizmin e turizmit,

- kuptimin e varésisé reciproke té sektoréve té ndryshém né ekonominé turistike, té
ciléti kryejné shérbimet,

- kuptimi i zhvillimit té turizmit et;.

Qé té mund té shpjegohen té gjitha ato paragitje dhe marrédhénie, té cilat
ndodhin pér shkak té turizmit, shfrytézohen dituri nga psikologjia, gjeografia, historia,
historia e artit etj. Domethéné ,Ekonomia e turizmit” pérfshin studime interdisiplinare
pér ndjekjen dhe studimin e turizmit si fenomen shogéror né botén moderne.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré dukuri paraget turizmi?

2) Cila éshté Iénda kryesore pér studimin e shkencés sé ekonomisé sé tux
3) Nga piképamja nga cilat disiplina mund té studiohet turizmi?




1.2. Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore

~Ekonomia e turizmit” éshté shkencé disiplinore e cila bie né grupin e shkenca-
ve ekonomike. Ekonomia éshté shkencé e cila merret me studimin dhe analizén e ligj-
shmérivé dhe paraqgitjet ekonomike né prodhimtariné shogérore. Né ményra té ndryshme
dhe me metoda té vecanta kryen kérkime dhe jep pérgjigje né shumé pyetje té lidhura me
paraqitjet ekonomike, marrédhénie dhe lévizje né ndonjé vend, aktivitet ose degé. Veté
flala ekonomi rrjedh nga fjala,,oikonomia’, e cila éshté e pérbéré nga termet,oikos”, qé do
té thoté shtépi, ekonomi, ose shtet dhe ,nomos’, gé do té thoté ligj ose rregull. Nga ajo
mund té shihet se ekonomia ose ekonomia i pérfshin té gjitha aktivitetet pér udhéheqgje
té drejté té ekonomisé té njé shtépie, ekonomi ose shtet.

Shkencat ekonomike ndahen né shkenca makro —ekonomike dhe mikro-ekonomike.
Né shkencat makro-ekonomike pérfshihen ato shkenca, té cilat e studiojné ekonomizi-
min né térési dhe té gjitha mundésité e ekonomisé, si ekonomia botérore, ekonomia e
njé shteti, etj. Kéto shkenca disiplinore i japin ligjet themelore né treg, prodhimin, ndar-
jen, shkémbimin dhe shpenzimin. Né shkencat mikro-ekonomike pérfshihen ato shkenca
disiplinore té cilat i studiojné njésité ekonomike individuale, si ekonomia e ndérmarrjes,
menaxhmenti, marketingu, kontabiliteti etj,

Né studimet e saj ,Ekonomia e turizmit” shfrytézon shumé metoda dhe qasje nga
shkencat makro-ekonomike sepse turizmi paraget pjesé nga ekonomia e njé shteti dhe
gjithashtu éshté pjesé nga sistemit global botéror turistik. Pér shkak té saj shfrytézohen
metodat e tyre dhe njohuri, té cilat ndihmojné gé mé lehté té definohen, analizohen dhe
studiohen kategorité themelore ekonomike né turizmin.

Ekonomia turistike e cila i krijon shérbimet turistike éshté shumé sistem i ndérlikuar
dhe éshté i pérbéré nga njé numér i madh njésish dhe subjekte vetanake, si¢ jané: agjen-
cité turistike dhe organizata, objekte hotelerike, ndérmarrjet e komunikacionit, tregtia,
shérbimet komunale, vepra artizanale dhe individé té cilét kryejné shérbime turistike. Té
gjitha ato subjekte, béjné pjesé né degé té€ ndryshme ekonomike, me té cilén krijohet njé
grup specifik dhe si shérbyes té vecanté té shérbimeve turistike duhet vecanérisht té stu-
diohen, por vetém né pjesén mé té cilén marrin pjesé né ekonominé turistike. Qé té mund
té jepen pérgjigje pér specifikat e vecanta té ¢do subjekti né sistemin e ndérlikuar turistik,
zbatohen metoda mikro-ekonomike té studimit.

~Ekonomia e turizmit” éshté disipliné e vecanté shkencore, si dhe ekonomi té tjera
té degézuara, té cilat i studiojné veprimet e vecanta ekonomike. Kétu né vijim bien disipli-

nat e vecanta shkencore: ,Ekonomia e industrisé”, ,Ekonomia e komunikacionit”, ,Ekono-
mia e agrarit” dhe té tjera.

Pér shkak faktit se turizmi paraget veprimtari e cila éshté shumé e réndésishme
pér ekonoming, éshté e nevojshme disipliné shkencore e cila né ményré té vecanté do t'i
kryen té gjitha hulumtimet e nevojshme, qasja e, Ekonomisé sé turizmit” né studimin e tij
éshté specifik dhe i pérshtatshém né karakteristikat e tij.



Megjithaté, theksi i té gjitha kétyre studimeve éshté i vendosur né ndikimet eko-
nomike té cilat i kryen turizmi né té gjitha sferat e ekonomisé, por edhe né téré bash-
késiné shoqgérore. Gjithashtu, vecanérisht analizohet tregu turistik, sepse pérmes tij mé
sé miri shpjegohen dhe parashihen karakteristikat e pérbashkéta ekonomike té gjitha
marrédhénieve dhe paragitjeve té cilat i shkakton turizmi. Megjithaté, pér té studiuar ak-
tivitetin e tillé té larmishém dhe té ndérlikuar si turizmi, né asnjé ményré nuk éshté e thje-
shté dhe pér kété arsye pérdoren mé shumeé shkenca té ndryshme ekonomike dhe té tjera.

Domethéng, ,Ekonomia e turizmit” shfrytézon njohuri nga shkencat makro dhe mi-
kro-ekonomike pér té paré gjendjet dhe Iévizjet e pérgjithshme, por dhe specifike té cilat
ndodhin né sistemin turistik.

Njohuri pérfundimtare

Duhet té potencohet se éshté shumé réndé té caktohet vendi i ,Ekonomisé sé
turizmit” né shkencat ekonomike, sepse turizmi nuk éshté veprimtari homogjene eko-
nomike. Béhet fjalé pér sistem nga mé shumé veprimtari ekonomike dhe joekonomike
té cilat né periudhé té caktuar pérfshihen né ekonominé turistike. Té gjithé ato i lidh
shpenzimi turistik dhe mundésia pér realizimin e té ardhurave nga turizmi. Né ekono-
miné turistike, pérve¢ agjencive turistike dhe organizatat turistike (si subjekte specifike
turistike), béjné pjesé komunikacioni, hoteleria, veprimtaria komunale, zanati, tregtia
dhe veprimtari té tjera ekonomike dhe joekonomike, por dhe individ té cilét kryejné
shérbime turistike. Shikuar né ményré individuale, té gjitha ato pas karakteristikave
té tyre teknike, teknologjike dhe organizative, béjné pjesé né veprimtari té ndryshme
ekonomike. Shkaku i saj,,Ekonomia e turizmit” né studimet e saj shfrytézon dituri edhe
nga shkencat makro-ekonomike edhe nga ato mikro-ekonomike.

Turisti nga pjesa e tij nga té ardhurat té€ cilat i shpenzon pér blerjen e shérbimeve
turistike dhe té tjera té mira, i bashkon té gjitha kéto veprimtari ekonomike dhe joeko-
nomike né njé ekonomi té vetme turistike, qé éshté léndé studimi i késaj shkence.

Pyetje dhe ushtrime

1) Né cilin grup té shkencave ekonomike bén pjesé ,,Ekonomia e turizmit”?

2) Si shpjegohet studimi i turizmit nga aspekti i shkencave ekonomike?

=
—

3) Kush éshté emértuesi i pérbashkét i cili i bashkon veprimtarité nga ekonomia turistike*—
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Tema 2

NOCIONI, PARAQITJA DHE
ZHVILLIMI I TURIZMIT

Ligeni i Dojranit
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Pérmbajtja e temés: Nocioni, paraqitja dhe zhvillimi i
turizmit:

% Pérkufizimi i termit turizém

% Zhvillimi i turizmit

s Kushtet pér zhvillim té turizmit

12




2.1. Pérkufizimi i termit turizém

Ekzistojné mé shumé mundési pér pérkufizim té termit turizém, por ende nuk ka
njé pérkufizim gjithépérfshirés i cili pérmban té gjitha elementet e karakteristikave té tij
shoqéror dhe ekonomik. Kjo véshtirési né pércaktim para sé gjithash del nga kompleksiteti
dhe specifika e turizmit.

Turizmi éshté njéra nga dukurité mé masive né shoqériné moderne, i cili éshté
i lidhur me pérmbushjen e nevojave té njerézve pér pushim dhe rekreacion. Megji-
thaté, njerézit pérkohésisht e ndérrojné vendin e tyre té pérhershém té jetesés dhe
udhétojné népér vende brenda ose jashté vendit té tyre.

Pas Luftés sé Dyté Botérore, ndodh njé fenomen deri atéheré i pa paré i rritjes sé
numrit té udhétimeve turistike né boté. Njerézit kané filluar né ményré masive té udhétojné
shkaku kénagésie dhe nevoje pér njoftimin e destinacioneve té reja turistike. Udhétimet tu-
ristike kané fituar aso lloj pérmasash gé kané ndikuar té formohen marrédhénie dhe dukuri
té ndryshme té cilat kané kontribuar turizmi té béhet faktor vecanérisht i réndésishém né
kuptimin shogéror dhe ekonomik.

Qé té mund té definohet turizmi, éshté patjetér qé sé pari té€ pércaktohet termi turist,
i cili né kété situaté éshté konsumator i shérbimeve turistike dhe aktor kryesor né turizmin.
Turist para sé gjithash éshté njeri i cili udhéton, pérkatésisht pérkohésisht e ndérron ven-
din e tij té pérhershém té jetesés shkaku pushimit dhe rekreacionit. Fjala turist vjen nga
flala angleze ,Doig", e cila edhe né gjuhén franceze ka kuptimin e njéjté: ,kénaqgési nga
udhétimi me géndrim né vende té ndryshme” Nga fjala e njéjté éshté i nxjerré termi turi-
zém. Sipas rekomandimeve té Organizatés botérore turistike, ,turist éshté ¢do personii cili
pérkohésisht banon né ndonjé vend jashté nga vendi i tij i pérhershém i jetesés dhe
fle té paktén njé naté, né objektin e hotelerisé ose né objekt tjetér pér vendosje”. Sh-
kaget pér géndrim mund té jené nga mé té ndryshmet, si pér shembull: pushim, rekreacion,
shérim, studim, shkage afariste ose shkage t€ tjera, pér periudhé mé sé shumti njé vit.!

Té gjitha pérkufizim udhézojné né faktin se pér turisté llogariten té gjithé njerézit té
cilét:

v udhétojné pér kénaqési ose pér shkaqe shéndetésore,

v udhétojné né takime dhe kongrese,

v udhétojné pér shkaqe afariste,

v udhétojné pér shkaqe religjioze ose té tjera,

v’ jané né ekskursion ose ndalen pér kohé té shkurté né vende té ndryshme.

Njerézit té cilét udhétojné pér ndonjérén nga shkaqget e lartpérmendura quhen tu-
risté. Ata i harxhojné paraté e tyre pér t'i kénaqur nevojat pér transport, géndrim, ushgim
dhe shérbime té tjera té cilat i shfrytézojné né kohén e udhétimit dhe géndrimit né vendin
turistik. Né kushte kur miliona njeréz nga e gjithé bota udhétojné dhe gjaté asaj harxhojné
mjete té cilat i kané fituar né ndonjé vend tjetér, mund té supozohet ¢faré jané ndikimet mbi
rajonet turistike, pérkatésisht kah té cilat jané té udhézuar lévizjet turistike.

" Kontroll statistik nr. 8.4.2002 Shkup, gershor 2000
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Té dhénat nga Organizata botérore turistike tregojné se né vitin 2010 jané vérejtur
rreth 935 milioné arritje né qarkullimin ndérkombétar turistik, kurse pér vitin 2011 paras-
hikohet se ky numér do té rritet pér rreth 4-5%.

Ekzistojné mé shumé pérpjekje pér pércaktimin e turizmit. Té gjitha ato definicione
kané themel né dy pérkufizime kryesore té termit turist dhe kané té béjné me:

e ndérrimin e pérkohshém té vendit té tyre té pérhershém té jetesés dhe

e qéllimin e udhétimeve éshté pérmbushja e nevojave té tyre rekreative.

Njéra nga definicionet mé té pérshtatshme merret ajo e teorikéve Hunciker dhe
Krapf té cilét e kané studiuar turizmin modern. Sipas kétyre autoréve: “Turizmi éshté
shumé e marrédhénieve dhe dukurive té cilat dalin nga udhétimet dhe géndrimet e
njerézve né disa vende, nése me até géndrim nuk vendos vendbanim té pérhershém
dhe nése ai géndrim nuk éshté né lidhje me kryerjen e ndonjé veprimtari ekonomi-
ke.”?

Nga ky pérkufizim shihet qarté se turizmi nuk éshté dukuri e thjeshté, por gérshe-
tim i marrédhénieve ekonomike dhe shoqérore. Té gjitha ato marrédhénie, dukuri dhe
ndikime paraqiten si rezultat i udhétimeve té njerézve shkaku pushimit, rekreacionit, zba-
vitjes dhe jané té lidhura me ndryshimin e vendit te tyre té pérhershém té jetesés. Vendi
i pérkohshém i banimit té turistéve paraqet “destinacion turistik”. Destinacionet turistike
jané vende turistike té cilat disponojné me atraksione té caktuara shkaku té cilave kané
ndodhur udhétimet. Vizitorét ose turistét né kohén e géndrimit té tyre nuk guxojné té
kryen ndonjé veprimtari tregtare. Kjo do té thoté se nuk guxojné té€ kryen ndonjé veprim-
tari pér té fituar té holla, por géndrimin e tyre e mbulojné me mjetet e tyre té cilat i kané
fituar né ndonjé vend tjetér dhe né até ményré né vendet turistike jepen mundési pér
realizimin e efekteve turistike, pérkatésisht té ardhura.

Mé&so mé tepér:

Dokumentet e para shkencore nga drejtimi i turizmit jané té shkruara né periudhén e
viteve 1899-1931, ndérsa né kété periudhé lévizjet turistike jané béré mé té vérejtura dhe kané
filluar té krijojné té ardhura turistike. Kujdes mé té vecanté meriton dokumenti i Ogillvit me
titull “Lévizje turistike” né té cilén éshté e dhéné definicioni i termit turist, i shikuar nga aspekti
ekonomik. Sipas atij turistét jané persona té cilét pérmbushin dy kushte: t¢ mungojné nga ven-
diityre i pérhershém i jetesés né cilén do periudhé mé pak se njé vit dhe pérderisa jané jashté
shtépisé, té harxhojné té holla né vendin né té cilin ndodhen, por jo té fitojné té holla né ato
vende. Sipas Komitetit té ligés sé kombésive né vitin 1937 éshté dhéné propozimi pér turist té
jashtém té llogaritet “cili do person qé do té viziton njé vend jashté nga vendi i tij i pérhershém
i jetesés pér kohé mé pak se 24 oré’. Ky definicion mund té merret edhe pér turistét e vendit.
Persona té cilét udhétojné né pushim né kohé mé té shkurtér se 24 oré mund té merren si “ek-
skursionet”.

2 Unkovig S. »Ekonomia e turizmit » Administrim modern, Beograd, 1980, fq. 9
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Njohuri pérfundimtare

Turizmi éshté fenomen i shekullit 20. Pas Luftés sé Dyté Botérore, né boté ka
mbisunduar pagja dhe njerézit kané filluar né ményré masive té udhétojné pér shkak
té pushimit dhe rekreacionit. Qé té mund té definohet turizmi éshté e domosdoshme
sé pari té jepen shpjegime pér turistin si shpenzues i shérbimeve turistike.

Turisti pérfagéson udhétar i cili me vet déshiré, shkaku pushimit, rekreacionet
ose nevoja té tjera, ka vendosur pérkohésisht ta braktisé vendin e tij né jetesé té pér-
hershme. Ai éshté ¢do person i cili pérkohésisht e ndérron vendin e tij té pérhershém
té jetesés dhe kalon mé sé paku njé naté né ndonjé objekt té hotelerisé ose objekt
tjetér té vendosjes. Shkaqget pér ato udhétime mund té jené nga mé té ndryshmet edhe
até: pushim dhe rekreacion, shéndet, studime, sport, religjion, vizita familjare, puné,
mbledhje té ndryshme, etj. Né teoriné dhe praktikén ekzistojné mé shumé ményra té
definohen termet turist dhe turizém.

Njéra nga definicionet mé gjithépérfshirése pér turizmin éshté e dhéné nga
Hunciker dhe Krapf. Sipas tyre: “Turizmi éshté shumé e marrédhénieve dhe dukurive
té cilat dalin nga udhétimet dhe géndrimet e njerézve né disa vende, nése me até gén-
drim nuk vendos vendbanim té pérhershém dhe nése ai géndrim nuk éshté né lidhje
me kryerjen e ndonjé veprimtari ekonomike.”

Si rezultat i udhétimeve turistike ndodhin marrédhénie dhe dukuri mé té
ndryshme té cilét kané efekte ekonomike dhe té tjera dhe ndikime mbi té gjithé pjesé-
marrésve té turizmit. Turizmi ka mundésuar té ndodhin shumé ndryshime né té gjitha
sferat e zhvillimit ekonomik dhe shogéror té vendeve té cilét pérfagésojné destinaci-
one té réndésishme turistike. Turistét blejné prodhime té ndryshme dhe shfrytézojné
shérbime pér kénagjen e nevojave té tyre. Béhet fjalé pér té holla gé turistét i shpen-
zojné né kohén e udhétimeve té tyre, kur ndodhen jashté nga vendet e tyre té jetesés.
Mjetet té cilat i shpenzojné turistét pérkatésisht, paragesin té ardhura pér té gjitha ato
ndérmarrje dhe individé té cilét i japin shérbimet, qé shkakton ndryshime té médha
né té gjitha sferat e zhvillimit ekonomik dhe shoqgéror té vendeve té cilat pérfagésojné
destinacione té réndésishme turistike.

Turizmi edhe mé tutje gjithmoné zhvillohet, rinovohet dhe paragitet né forma
té ndryshme gé tregon se ai éshté njé sistem kompleks dhe dinamik. Ai gjithmoné i
zgjeron kufijté e tij té gjithé rruzullit tokésor, kurse né kohén mé té re edhe né gjithési.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si mund té definohet turizmi?

3) Cilat jané shkaget themelore pér udhétimet turistike?

)

2) Cilat pérkufizime té réndésishme e shpjegojné termin turist?
)
)

4) Shpjegoji marrédhéniet dhe dukurité té cilat dalin nga udhétimet turistike.
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2.2. Zhvillimi i turizmit

Turizmi si dukuri shogérore éshté zhvilluar gradualisht gjaté historisé. Zhvillimi i tij
sipas Markoviq S. dhe Z. ndahet né dy epoka dhe até:?

1) EPOKA E TURIZMIT E KLASAVE TE PRIVILEGJUARA
2) EPOKA E TURIZMIT MODERN

Epoka e paré konsiderohet se ka filluar né té kaluarén e largét: para erés soné dhe
ka zgjatur deri né gjysmén e shekullit 19. Kjo epoké i pérfshin formacionet e ardhshme
shoqgéroro-ekonomike: skllavopronare,feudalizmi dhe kapitalizmi. Gjaté késaj periudhe
kané udhétuar pjesémarrésit e klasave sunduese, sipas té cilés éshté quajtur epoka e turiz-
mit e klasave té privilegjuara.

Konsiderohet se njerézit nga shkaget turistike kané filluar té udhétojné qysh né
skllavopronari. Mé saktésisht, béhet fjalé pér udhétime té cilat jané analoge né udhétimet
e sotme turistike. Ekzistojné shkrime té cilat déshmojné se mbretéresha egjiptiane Kleo-
patra ka udhétuar ta mirémbajé bukuriné e saj né vende mé burime shéruese. Té njohura
jané udhétimet né Delfi (lokalitet i réndésishém arkeologjik né Greqi e cila para erés soné
ka gené vend religjioz) shkaku i aftésive largpamése té priftéreshés Pitija. Njéjté edhe ajo,
né kété periudhé shumé me réndési kané gené udhétimet né kohén e lojérave Olimpike
né Greqiné antike.

Udhétimet kané vazhduar edhe né periudhén e feudalizmit, né té cilén jané orga-
nizuar ekspedita té ndryshme né gjueti té egérsirave dhe ngjarje té ndryshme. Né kété
periudhé kisha ka organizuar udhétime masive né tempuj dhe pelegrinazh, né té cilat
kané marré pjesé edhe njeréz mé té varfér.

Né periudhén e shekullit 17 dhe 18 kané udhétuar pjesétarét e klasés sé pasur sun-
duese té cilét kané mundur té lejojné té kénagen né banjat mé té njohura, shtépi verore
dhe vende me klimé té volitshme dhe pérskaj ujit. Karakteristike pér udhétimet né kété
periudhé éshté ajo gé:

e Mé shumé kané udhétuar pjesémarrésit e klasés sunduese,

e Udhétimet nuk kané gené masive por individuale,

e Udhétimet nuk kryejné disa ndikime té réndésishme té cilat jané té réndésish-

me nga piképamja ekonomike ose sociologjike.

Mund té pérfundojmé se edhe njerézit kané udhétuar shkaku i pushimit dhe re-
kreacionit qysh para erés soné, nuk éshté e mundshme té flitet pér turizém né kuptim té
vérteté té flalés. Shkaku se turizmi nénkupton masivitet, pér udhétimet né kéto periudha,
nuk mund té themi se jané té réndésishme nga aspekti i krijimit té efekteve t&€ médha
ekonomike.

Epoka e dyté e zhvillimit té turizmit ka filluar né mesin e shekullit 19 dhe zgjat deri
mé sot. Si fillim simbolik té zhvillimit té turizmit modern, konsiderohet udhétimi té cilin e
ka organizuar anglezi Tomas Kuk né vitin 1841.

3'Markoviqg S dhe Z. »Turizmi themelor » Libér shkollor,Zagreb viti 1972 fq. 14
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Ky udhétim né karakteristikat e saj mban ndryshime radikale dhe kualitative né
organizimin e udhétimeve turistike. Tomas Kuk para kohe e ka planifikuar, promovuar, or-
ganizuar dhe realizuar udhétimin me tren pér 470 persona, me ¢mim té volitshém, kurse
gjaté kohés sé udhétimit njerézit kané gené té shérbyer me ¢aj.

Epoka e turizmit modern mund té ndahet né disa periudha ose etapa té zhvillimit,
sipas specifikave té caktuara historike né zhvillimin e shoqérisé njerézore:

1. Etapa e paré né zhvillimin e turizmit fillon nga mesi i shekullit 19 dhe zgjat deri né
Luftén e Paré Botérore.

2. Etapa e dyté e pérfshin periudhén mes dy luftérave botérore.
3. Etapa e treté fillon pas Luftés sé Dyté Botérore dhe zgjat deri mé sot.

Né etapén e paré me zhvillimin e turizmit, kané udhétuar njerézit e pasur me géllim
t'i pérmbushin nevojat e tyre turistike, pér shkak se ato mund té lejojné t'i paguajné bi-
letat e shtrenjta pér tren, anije dhe mjete té tjera té transportit. Megjithaté si ka rrjedhur
zhvillimi i forcave dhe marrédhénieve prodhuese, konsiderueshém éshté rritur numri i
udhétimeve turistike. Pér skaj pérfagésuesve té borgjezisé dhe aristokracisé, industrialét,-
bankarét dhe tregtarét, né kété periudhé kané filluar té udhétojné dhe shkencétarét,pro-
fesorét dhe njerézit e tjeré me profesion té liré. Né kété periudhé ka filluar té shfrytézohet
termi turist. Zhvillimi i hekurudhés dhe automobilizmit ka sjell gé té rritet udhétimet né
banjat shéruese, shtépité e verés né fshat, pérskaj ujit, si dhe né ekspozita ekonomike dhe
manifestime sportive.

Numri i rritur i udhétimeve té njerézve ka iniciuar ndértimin e objekteve té ndrysh-
me pér vendosje, gjaté sé cilés jané ndértuar numér i madh i kapaciteteve moderne té
vendosjes sic jané hotelet dhe pasionet, vecanérisht pérskaj ligeneve, deteve dhe fshatra-
ve né Evropén Peréndimore. Né kété periudhé pér anglezét ka gené moderne té udhétoj-
né né Alpet, gé ka sjellé deri né ndértimin e numrit té madh té objekteve té vendosjes né
Zvicér, Itali dhe Francé.

Né periudhén mes dy luftérave botérore, vazhdon pérsosméria e mjeteve té ko-
munikacionit, posacérisht automobilat, kurse fillon dhe zhvillimi i komunikacionit ajror.
Né até ményré udhétimi i njerézve ka filluar té jeté mé i shpejté mé i sigurt dhe mé i
rehatshém, qé ka kontribuar té rritet numri i turistéve. Né mes dy luftérave botérore dhe
kriza e madhe botérore né periudhén prej vitit 1929-1933, prapé mé shumé éshté rritur
numri i njerézve gé kané udhétuar shkaku pushimit dhe rekreacionit. Né kété periudhé né
udhétimet kycen edhe shtresat mé té gjéra shogérore si rezultat i vetédijes sé tyre mé té
madhe pér ndikimet té cilat i kryen turizmi pér pérmirésimin e shéndetit té tyre, rritjes sé
nivelit kulturor etj.

Me até turizmi ka filluar té fitojé vleré mé té madhe ekonomike dhe shteti ka filluar
té luajé rol mé aktiv me zhvillimin e tij. Numri i kapaciteteve vendosése ka filluar té rritet
né Gjermani, Angli, né shtetet e Mediteranit dhe mé gjeré, me cka jané té vendosur the-
melet e zhvillimit turistik té kétyre hapésirave.

Né kété periudhé, pérkatésisht, ka filluar té vérehen disa karakteristika té réndésish-
me té turizmit modern.
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Pas Luftés sé Dyté Botérore, fillon periudha e rilindjes sé vérteté dhe ndihmé pér
njerézimin. Né kété periudhé jané krijuar té gjitha kushtet pér rritje masive té udhétimeve
turistike. Numri i rritur i punésimeve ju ka mundésuar njé numér té€ madh té njerézve pér-
mirésimin e standardit jetésor, kurse me até dhe krijimin e rritjes sé nevojave pér pushim
dhe udhétim. Megjithaté, punétoréve ju pranohet e drejta e tyre pér pushim té paguar
vjetor, gé mé shumé ka ndikuar pér rritjen e numrit té turistéve. Né kété periudhé, komu-
nikacioni modernizohet deri né ato pérmasa gé pér disa oré mund té pérshkohet boshti
i Tokés, gqé gjithashtu kontribuon zhvillimin e turizmit. Njékohésisht kryhet modernizimi i
objekteve té hotelerisé té cilat ofrojné pérmbajtje mé té ndryshme me géllim t'i kénagqin
nevojat dhe mundésité e turistéve. Kjo etapé éshté karakteristike sipas modernizimit té
organizimit té udhétimeve turistike dhe gjetjen e formave té reja té udhétimeve. Shteti né
kété periudhé edhe mé shumé e forcon politikén e saj ekonomike pér zhvillim té turizmit.

Turizmi zhvillohet deri né aso pérmasa t€ mundésojé té realizohen efekte té méd-
ha pér ekonominé e téré né nivel nacional dhe ndérkombétar. Né kéto kushte te njerézit
krejtésisht éshté e ndértuar vetédija pér ndikimet e turizmit pér rritjen e aftésive té tyre
shéndetésore dhe punuese, nivelin e tyre kulturor dhe nivelin e pérgjithshém arsimor. Ajo
ka kontribuar gé turizmi té zhvillohet dhe t€ béhet njéra nga Iévizjet mé masive né té cilén
jané té kycura té gjitha shtresat sociale té popullatés.

Fig. 1 Bijaric, vend turistik né Atlantik
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Njohuri pérfundimtare

Zhvillimi historikiturizmit éshté né lidhje té ngushté me zhvillimin e marrédhénie-
ve prodhuese dhe shogérore. Domethéné, turizmi nuk éshté zhvilluar pérnjéheré, por
né njé periudhé té gjaté historike né té cilén jané krijuar kushte té volitshme shogéro-
ro-ekonomike. Parakushtet themelore pér udhétime rekreative jané: nevoja pér pus-
him, koha e liré dhe paraté e lira té njerézve.

Zhvillimi historik i turizmit ndahet né dy epoka:

- epoka e turizmit té klasave té privilegjuara

- epoka e turizmit té zhvilluar

Edhe pse njerézit kané udhétuar qysh me herét, prapé turizmi ka filluar té zhvi-
llohet né periudhén e gjysmés sé dyté té shekullit 19. Pér heré té paré fjala turist, éshté
pérmendur né vitin 1811 né revistén ,Sporting Magasine”. Né kété periudhé né Francé
dhe Angli kané filluar té shfrytézohen termet turizém dhe turist.

Turizmi ¢doheré éshté zhvilluar né téré periudhén, megjithaté pas Luftés sé dyté
botérore, vjen deri te rritja e tij masive dhe popullariteti mes té gjitha shtresave té po-
pullatés.

Sot, numér i madh i njerézve udhétojné né destinacione té cilat deri tani nuk
kané mundur té mendohen, ashtu gé hapet njé pyetje se ndoshta fillon njé etapé e re
né zhvillimin turistik, né té cilin njerézit kané mundési ta vizitojné gjithésiné si destina-
cion i ri turistik.

Pyetje dhe ushtrime

privilegjuara?
2) Cili udhétim llogaritet si fillim simbolik i periudhés sé turizmit modern?
3) Cilat jané elementet té cilét e béjné kété udhétim té konsiderohet sii réndésishém

1) Cilat shtresa shoqgérore kané udhétuar né epokén e turizmlé

pér turizmin modern?

4) Si ka rrjedhur turizmi ndérmjet dy luftérave botérore?
5) Cilat jané shkaqget pér té cilat turizmi pas Luftés sé Dyté Botérore fillon té zhvillohet

né ményré masive?

Ushtrim: Me ndihmén e mésuesit ténd, béni hulumtin pér objektet e hotelerisé né té
gjitha etapat e zhvillimit té turizmit.
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2.3. Kushtet pér zhvillim té turizmit

Zhvillimi historik i turizmit éshté né lidhje té ngushté me zhvillimin e forcave prod-
huese dhe marrédhénieve shogérore. Turizmi €shté zhvilluar né shkallé té€ ndryshme té zhvi-
llimit né formacione té caktuara shogérore-ekonomike. Gjaté historisé sé njerézimit éshté
dashur té krijohen kushtet e nevojshme pér njeriun té njihet si genie e cila ka nevojé pér
udhétim dhe pushim. Megjithaté éshté dashur té krijohen edhe kushte té caktuara té cilat
do t'i kishin mundésuar ato udhétime, e ato jané: koha e liré dhe paraté e lira té cilat do t'i
kishin shfrytézuar pér pushim dhe rekreacion.

Ekonomia e turizmit si disipliné shkencore i analizon kushtet té cilat kané sjell deri te
zhvillimi i turizmit dhe jep pérgjigje né pyetjet pse atéheré dhe pse me até dinamiké éshté
zhvilluar turizmi modern.

Njéra nga gjetjet mé té réndésishme té cilat e pérshpejtojné zhvillimin ekonomik
éshté makina e avullit (anglezi Xhems Vat né vitin 1769), e cila ka mundésuar né shekullin
19, nga prodhimi manuel té kalohet né até industrial. Ajo ka sjell t& punésohen numér i
madh i punétoréve, ku mbi até bazé kané filluar té realizojné té ardhura personale dhe ta
pérmirésojné standardin e tyre jetésor. Zhvillimi industrial ka kontribuar pér ndértimin e
lokomotivés sé avullit, e me até dhe hekurudhén, e cila sjell kthesé né trafik. Inxhinieri an-
glez Xhorxh Stivenson e ka ndértuar lokomotivén e avullit “POKET” e cila né vitin 1829 né
hekurudhén nga Mancesteri deri né Liverpul, ka arritur shpejtési prej 56 kilometra né oré,
e cila ka gené shpejtésia mé e madhe e arritur deri atéheré né cilin do lloj komunikacioni.
Kéto procese nuk jané béré brenda natés, megjithaté zhvillimi ka gené mé i shpejté sesa né
té kaluarén. Me até né kété periudhé jané rritur mundésité pér transport masiv té njerézve
gé éshté réndési vendimtare pér zhvillimin e turizmit.

Prandaj né vitin 1841 Tomas Kuk e ka organizuar udhétimin me tren pér 470 udhétaré,
numér gé edhe pér kohén e sotme nuk éshté pér néngmim. Né kété periudhé jané formuar
edhe agjencité e para té udhétimit. Né Evropé éshté e formuar agjencia “Kuk dhe i biri’, kur-
se né Ameriké agjencia“Amerikan ekspres kompani”. Gjithashtu jané formuar edhe shoqéri-
té e para turistike, kurse mé voné dhe shoqatat turistike. Té gjitha kéto organizata kané rol té
madh né zhvillimin e métutjeshém té turizmit si formé e organizuar e udhétimit.

Fig. 2 Lokomotivé me avull

Zhvillimi i métutjeshém i automobilizmit dhe komunikacionit ajror ka kontribuar
edhe mé shumé té rritet numri i turistéve né té gjithé botén. Né kushtet e sotme, komunika-
cioni zhvillohet me ndihmén e mjeteve moderne té komunikacionit ku udhétaréve ju ofron
siguri, shpejtési dhe kénaqgési gjaté udhétimit.
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Né periudhén e shekullit 20 pérforco-
hen |évizjet sindikale né Ameriké dhe Evropé,
qé né masé té madhe ka kontribuar té mbro-
hen té drejtat e punétoréve, t’ju pranohet e
drejta e pushimit té paguar vjetor, té rriten
té ardhurat personale, kurse njékohésisht té
zvogélohet numriioréve dhe ditéve té punés
né javé.

Né gjithé kété periudhé e deri tani,
ballafagohemi me zhvillim té pérhershém
dhe modernizim i objekteve té hotelerisé
té cilét jané né gjendje t'i kénaqin té gjitha
shijet dhe nevojat e konsumatoréve. Kjo éshté njéra ndér parakushtet mé kryesore té
zhvillimit té turizmit dhe pérfagéson bazén e saj materiale té zhvillimit. Sot anembané
botés ku ekzistojné kushte ndértohen objekte té ndryshme pér vendosje, pushim, re-
kreacion dhe zbavitje té€ njerézve.

Faktor kryesor g€ kontribuon pér rritjen e numrit té lévizjeve turistike éshté bar-
tja e ligjeve té€ ndryshme dhe konvencione pér lévizje t€ liré dhe té sigurt té turistéve
né gjithé botén. Turisti si konsumator, né tregtiné vendore dhe ndérkombétare éshté
kategori e mbrojtur, me ndihmén e konventave dhe marréveshjeve gé i kané nénshkru-
ar numér i madh i vendeve né boté. Qysh prej periudhés pas Luftés sé Dyté Botérore
dhe deri mé sot jané nxjerré ligje té cilat i mbrojné turistét né kushte té rregullta dhe
jo té rregullta pér kohézgjatjen e géndrimit té tij turistik. Me até edhe mé shumé rritet
sigurimi i turistéve pér udhétim né vendet e jashtme, gé ndikon mbi rritjen e numrit té
lévizjeve turistike.

Sot njerézit jetojné dhe punojné né kushte me dinamiké té€ madhe, gara pér fitim
dhe té treguarit, gé sjell deri te rritja e stresit i cili e pérkeqéson shéndetin e tyre, kurse
qytetet e médha dhe gendrat industriale edhe mé shumé e ndotin mjedisin jetésor té
njerézve. Ky faktor ndikon né pérkegésimin e gjendjes sé tyre shéndetésore dhe éshté
njéra nga shkaget kryesore gé kontribuojné njerézit edhe mé shumé té udhétojné dhe
t'i shfrytézojné pushimet e tyre vjetore jashté
nga vendbanimet e tyre, né mjedise jo té ndo-
tura, né det, né ligen, né mal et;j.

Fig. 3 Aeroport modern

éshté i vetédijshém pér jetén e tij, pér nevojat
dhe kénagésité té cilat i ofrojné udhétimet. Né
kushte kur fugia e pagesés te njerézit éshté mé
e madhe, rriten edhe nevojat dhe mundésité
pér udhétimet turistike

Njeriu modern gjithnjé e mé shumé II

: : A‘.N -
Fig. 4 Objekt industrial
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Njohuri pérfundimtare

Ekzistojné numér i madh faktorésh — parakushtesh té cilét kané gené shumé té
réndésishme pér zhvillimin e turizmit né periudha té ndryshme nga historia e njerézi-
mit.

Njéra nga faktorét mé kryesor éshté zhvillimi i industrisé, e cila e ka shpejtuar
zhvillimin e aktiviteteve té tjera ekonomike: komunikacioni, ndértimtaria, hoteleria,
tregtia, aktivitete komunale, bankat et;.

Procesi i shpejté i industrializimit ka mundésuar punésimin e masés sé gjeré po-
pullore dhe rritjen e standardit jetésor té tyre. Megjithaté ka shkaktuar edhe shumé
ndotje né gendrat industriale dhe qytetet e médha. Ajo ka kontribuar gé té vjen deri te
rritja e nevojave té njerézve pér pushim dhe rekreacion.

Lévizjet sindikale kané mundésuar mbrojtje e té€ drejtave té punétoréve pér pus-
him té paguar vjetor, gé éshté njé ndér pyetjet mé kryesore pér ¢do njeri pune. Turizmi
modern nuk pranon kufij dhe nuk ekzistojné pengesa g€ té realizohet asnjé mendim
pér pushim, zbavitje dhe rekreacion. Sot, jané pérfagésuar té gjitha kushtet e nevojsh-
me pér zhvillim mé té madh té turizmit gjithé andej botés.

Faktoré kryesor i cili kontribuon pér rritjen e numrit té |évizjeve turistike jané
edhe ligjet e ndryshme dhe konventa pér I€vizjen e liré dhe té sigurt té turistéve né
té gjithé botén. Turisti si konsumator, si ne tregun vendor edhe né até ndérkombétaré
éshté i mbrojtur me ndihmén e konventave dhe marréveshjet té cilét i kané nénshkruar
numér i madh i vendeve né boté. Nga ana e organeve shtetérore sillen masa té ndrysh-
me pér promovimin e punés turistike, me ¢ka edhe kontribuon pér zhvillimin e turizmit.

Turizmi modern zhvillohet né kushte té ekzistimit té objekteve moderne hotele-
rike, g& mund t'i kénagen nevojat dhe mundésité e turistéve.

Pyetje dhe ushtrime s

=/
NS
1) Cilat jané kushtet gé kané kontribuar pér zhvillimin e turizmit né shakull ;% ?
2) Cilét faktoré jané té réndésishém pér zhvillimin e métutjeshém té turixpit

dy luftérave botérore?

3) Shpjegoi arsyet pér popullarizimin e turizmit pas Luftés sé Dyté Botérore.
4) Cilat jané arsyet mé kryesore pér udhétimet turistike sot?

5) Cilat jané karakteristikat themelore té turizmit modern?
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Tema 3

BAZA EKONOMIKE E TURIZMIT

Ura e Gurit né Shkup
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Pérmbajtja e temés: Baza ekonomike e turizmit:

% Turizmi si aktivitet ekonomik
% Heterogjeniteti i turizmit
% Karakteri i punés né turizém

< Karakteri sezonal i turizmit
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3.1. Turizmi si aktivitet ekonomik

Turizmi paraget aktivitet ekonomik shérbyes, e cila né literaturén dhe praktikén né
shtetet e ndryshme quhet edhe “industri turistike”, “tregti turistike” ose “industri e udhétimit”

Té pércaktohet turizmi si aktivitet ekonomik éshté gjithashtu shumé e réndé, sepse
té gjitha specifikat té cilat dalin nga numrii madh i aktiviteteve dhe individéve té cilét kycen
né kryerjen e shérbimeve turistike. Pér studimin e turizmit si dukuri ekonomike vjen prej
asaj gé, né njé ané kemi turisté si konsumatoré té shérbimeve turistike, kurse né anén tjetér
ekonomia turistike e cila i krijon shérbimet té cilat duhen t'i kénagin nevojat e turistéve. Sh-
kaku i saj duhet té jepen shpjegime si pér konsumatorét, ashtu edhe pér aktivitetet té cilat i
mundésojné shérbimet e shuménumeérta té turistéve.

Turisté jané njerézit té cilét jané konsumatoré dhe pérdoruesit e shérbimeve turisti-
ke. Ata jané njerézit qé kané nevoja pér udhétime, kohé té liré dhe para gé t'i paguajné shér-
bimet turistike té cilét kané déshiré t'i shfrytézojné. Sjellja e turistéve né kohén e udhétime-
ve turistike éshté shumé mé ndryshe nga ményra e pérditshme e jetesés. Ata pérkohésisht
¢’kycen nga procesi i punés dhe béhen konsumatoré té shérbimeve dhe prodhimeve té
ndryshme, kurse té ardhurat té cilat mé pas i harxhojné éshté i realizuar né vend tjetér dhe
né kohé tjetér.

Né anén tjetér éshté ekonomia e turizmit e cila duhet t'i krijojé té gjitha kushtet té
cilat u jané té nevojshme turistéve dhe t'i kénaqin nevojat e tyre.

Ekonomia turistike i pérfshin dhe i bashkon té gjitha aktivitetet ekonomike dhe
té tjerasi dhe individét, té cilét né ¢farédo ményre dhe né ¢farédo kohe té kycen né pro-
cesin e dhénies sé kushteve turistike. Té gjitha ato subjekte e pérbéjné ekonominé e
turizmit e cila duhet té mundésojé kénaqgésiné e nevojave té turistéve dhe udhétaréve
né kohén e géndrimit té tyre jashté nga vendet e tyre té pérhershme té jetesés.

Nga kéto marrédhénie ndérmjet turistéve dhe ekonomisé sé turizmit vjen deri te
konsumi turistik, i cili né té vérteté éshté ai element ekonomik né té cilin bazohen pér defi-
nimin e turizmit si aktivitet ekonomik. Pas asaj vjen deri te ndikimet dhe efektet ekonomike
pér ekonominég, komunitetin shogéror, punétorét dhe pér té€ gjitha organizatat dhe indi-
vidét té kycur né procesin e kryerjes sé shérbimeve turistike.

Mund ta pranojmé definicionin e Unkoviq S.%, se: “Turizmi pérfagéson kombinim
té marrédhénieve, shérbimeve dhe komoditeteve té cilat i pérdorin turistét né kohén
e udhétimit té tyre ose pushimit, jashté nga vendi i tyre i pérhershém i jetesés dhe
punés”.

Do té thoté se, turizmi pérfagéson dukuri té ndérlikuar ekonomike e cila bashkon mé
shumé subjekte ekonomike me njé géllim té pérbashkét t'i kénaqin nevojat e turistéve. Té
gjitha kéto subjektet duhet turistéve t'ju ofrojné prodhim turistik i cili &éshté i pérbéré nga
mé shumé njési shérbimesh nga sektoré té ndryshém ekonomik dhe jo ekonomik.

4 Unkovig S. "Ekonomia e turizmit’, Administrata moderne, Beograd, viti 1980 fq. 25
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Prodhimi turistik duhet t'i pérmbajé shérbimet né vijim: ndérmjetésim i agjencisé,
transport, shérbime hotelerike pér vendosje dhe ushqgim, organizim té llojeve té ndrysh-
me té zbavitjeve ose vizité té vendeve kulturore-historike, rekreacion dhe shumé té tjera.

Ajo domethéné se pérve¢ agjencive turistike, né krijimin e prodhimit turistik duhet
té kycen ndérmarrje té ndryshme dhe individé nga komunikacioni, hotelerisé, aktiviteteve
komunale, tregtisé, por edhe institucioneve nga fusha e kulturés, sportit dhe formave té
ndryshme té zbavitjes. Gjithé ajo tregon né faktin se turizmi paraget veprimtari ekono-
mike shumé e ndérlikuar, shuméllojshme, gjegjésisht veprimtari ekonomike heterogje-
ne. Pérveg késaj karakteristike, turizmi karakterizohet edhe me specifika tjera kryesore, si¢
jané angazhimi i shuménumeért i profileve té ndryshme, kuadri punues, si dhe karakteri
sezonal i punés.

Né punén turistike faktoré shumé i réndésishém éshté “fugia e punés” gjegjésisht
té gjithé punétorét té cilét i kryejné shérbimet ose né ¢faré do ményre kontribuojné qé té
kénagen nevojat e turistéve. Kétu mund té ceken profile té ndryshme té kuadrit punues,
si¢ jané: té punésuarit né agjencité turistike, restorantet, hotelet dhe té gjitha objektet tje-
ra hotelerike, por edhe né veprimtarit e komunikacionit, tregtisé, aktiviteteve komunale,
institucionet nga fusha e kulturés, sportit et;.

Eshté e njohur se turizmi ka karakter té shprehur sezonal sepse gjaté vitit zhvillohet
me intensitet jo té barabarté. Numri mé i madh i udhétimeve turistike zhvillohen né sezo-
nin veror, pas té cilit rrjedh periudhé pushimi i pjesérishém ose i ploté i punés né vende
turistike. E njéjta ndodh né sezonin e dimrit kur turistét udhézohen kah gendrat e tyre
mé té déshirueshme dimérore, né té cilat pas sezonit turistik, numri i turistéve né ményré
drastike zvogélohet. Pérjashtim nga kjo jané qytetet e médha si destinacione turistike, té
cilat gjithmoné, gjaté téré vitit jané té vizituar nga turistét.

Té gjitha kéto karakteristika tregojné se turizmi éshté shumé aktivitet ekonomik
specifik, me shumé ndikime né plan ekonomik dhe shogéror gé duhet me kujdes té stu-
diohen dhe analizohen.

Fig. 5 dhe 6 Objekte hotelerike
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Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané veprimtarité themelore né ekonomin turistike?
2) Né cilin sektoré té ekonomisé bie turizmi?

3) Cilat terme shfrytézohen né boté pér termin turizém?

4) Si definohet turizmi si veprimtari ekonomike?

)
)
)
)
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3.1.1. Heterogjenizimi i turizmit

Njéra nga karakteristika mé té shprehura té turizmit éshté llojllojshméria, gjegjésisht
heterogjenizimii tij. Kjo specifiké del nga llojllojshméria e shérbimeve té cilat jané té pérm-
bajtura né shérbimet turistike qé i shfrytézojné turistét. Pér shkak té saj pér planifikim
dhe realizim e udhétimeve turistike, té patjetérsueshme jané shérbimet gé i ofrojné dhe
i kryejné ndérmarrjet dhe individét té cilét bien né veprimtari ekonomike té ndryshme.

Mund té thuhet se shérbimet turistike krijohen nga njé sistem i ndérlikuar turistik
i cili éshté i pérbéré nga subjekte té€ ndryshém ekonomik dhe jo ekonomik, gjegjésisht
nénsisteme. Ai kompleks i ndérlikuar turistik e pérbéjné elementet né vijim:

v'mjetetransporti(aeroplanét,hekurudha,autobusét,anijet,automobilat,etj.)

v’ objekte pér vendosje, ushqim dhe pije, zbavitje dhe rekreacion (hotelet,
motelet, restorantet, baret, dhénés privat té dhomave etj.)

v agjenci té udhétimit, udhézues turistik, shitore pér sende specifike
(suvenire dhe sende té tjera gé turistét e blejné),

v prodhues té sendeve té ndryshme specifike té cilat i kérkojné turistét
(artizanalét),

v’ arti folklorik,

v forma té ndryshme organizative té cilat ju sigurojné zbavitje turistéve
dhe té tjera.

Shérbimet turistike pérfagésojné shérbime komplekse dhe té ndérlikuara sepse
pérmbajné prodhimtari dhe kryerje té shérbimeve nga té gjitha aktiviteteve ekonomike
dhe jo ekonomike té€ lartpérmendura dhe individéve. Qé té€ mund té realizohen shérbimet
turistike, duhet té angazhohet komunikacioni, hoteleria, tregtia, artizanatet, si dhe aktivi-
tete té tjera ekonomike dhe jo ekonomike. Te gjitha ato né periudhé té caktuar vendohen
plotésisht ose pjesérisht né funksion té turizmit.

Njerézit mund té€ pushojné né hotele super luksoze ose né kampe, té ushqgehen né
restorante té shtrenjta, por edhe né markete.

Gjithashtu, mund té€ ndahen edhe elemente t€ tjera t€ cilat e bashkojné ekonominé
turistike. Ashtu, ekzistojné lloje té€ ndryshme té komunikacioneve, agjenci té udhétimit
etj. Né kété mendim mund té vértetohet edhe llojllojshméria mé e madhe e ekonomisé
sé turizmit.

Deri sa mé tej i analizojmé veprimtarité né ményré té drejtpérdrejt ose térthor
marrin pjesé né kénagésiné e nevojave turistike, mund té pérfundohet se turizmi hyn né
té gjitha sferat né jetén ekonomike dhe shogérore té njerézve.

Fakt éshté se turizmi nuk éshté veprimtari ekonomike e vecanté sic jané veprimta-
rité€ e tjera: industria, bujqgésia, tregtia, komunikacioni, ndértimtaria,bankat, sigurimet et;.

Turizmi éshté veprimtari komplekse ekonomike, e cila pérbéhet nga aktivite-
tet e ndryshme ekonomike dhe joekonomike, kurse gjithé sé bashku marrin pjesé né
kénagésiné e nevojave té turistéve té vendit dhe té jashtém.
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Njohuri pérfundimtare

Heterogjenizimi i ekonomisé turistike del nga numri i madh i pjesémarrésve né
krijim e nevojave té€ shuméllojshme té cilat i kérkojné turistét.

Themeliiveprimtarisé ekonomike turistike e pérbéjné: hoteleria, komunikacioni,
agjencité turistike dhe agjencité e udhétimit, tregtia me pakicé, artizanalet dhe veprim-
tarit komunale. Nga veprimtarit tjera né sistemin turistik béjné pjesé: objektet historike,
kulturore dhe t€ artit, sportive, si dhe aleancat turistike dhe shogérité.

Té gjitha kéto subjekte individuale marrin pjesé né kohé té ndryshme dhe kané
aksion té ndryshém né krijimin e shérbimeve turistike. Pastaj, krijohet prodhim i ndér-
likuar turistik i krijuar nga subjekte t& ndryshme. Né pjesén mé té madhe prodhimet
turistike pérmban shérbime pér: transport, vendosje, ushqgim dhe pije, zbavitje dhe re-
kreacion, shérbime agjencish et;.

Si pasojé e késaj karakteristike, mund té ndodhin disa véshtirési né arritjen né ku-
alitet dhe standard té njéjté té shérbimeve, si dhe kontrollimi i shérbimeve né turizém.

Nga e gjithé kjo del se turizmi paraget paraqitje ekonomike specifike, ku jané
kycur mé shumé veprimtari dhe degé té ndryshme, té€ cilat reagojné si njé térési e quaj-
tur ekonomi turistike.

Kjo karakteristiké e turizmit éshté shumé e réndésishme nga aspekti i politikés
turistike dhe planifikimi i punés té veprimtarive ekonomike turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka nénkuptohet me termin heterogjenizim i turizmit?

)
2) A paraget turizmi veprimtari ekonomike té vecanté?
3) Cilat veprimtari ekonomike e pérbéjné ekonominé turistike?
)

4) Cilat veprimtari joekonomike jané pjesé e sistemit turistik?
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3.1.2. Karakteri i punés né turizém

Né turizém punésohen numér i madh i punétoréve
dhe profile té ndryshme dhe kualifikime. Nése nisemi nga he-
terogjenizimi i ekonomisé turistike, né turizém angazhohen ku-
adrot punese ku né ¢faré do ményre jané té kycur né kryerjen e
shérbimeve turistike. BEhet fjalé pér numér té madh kuadrosh
té ndryshém para se gjithash por edhe prodhuese té cilét mund
té punésohen né turiz€ém si veprimtari ekonomike. Kétu béjné
pjesé:

v’ punétorét hotelerik: kamarier, gatues, recepcioner, mje-
shtér, barteés té bagazhit, menaxheré etj,

v'té punésuar né komunikacion: té gjithé njerézit pu-
nétoré qgé jané kycur né té gjithé llojet e komunikacionit té udhétaréve dhe turistéve,

v té punésuarit né tregti,

v'té punésuarit né agjencité turistike: tekniké turistiké, komercialisté, udhéheqésit
turistik etj.

v punétorét komunalé né té gjitha shérbimet né rajonet turistike, artizanale
etj.

Nése e analizojmé mundin e tyre, do té shohim se numri i madh i tyre jané pu-
nétoré shérbyes té cilét krijojné lloje té€ ndryshme té shérbimeve °. Pér shkak asaj mund
té konstatohet se karakteri i punés i angazhuar né turizém ka karakter jo prodhues. Prod-
himtari pune ka té angazhuar né numér té vogél né hotelerité edhe até né kuzhiné ku
prodhohet ushgimi pér mysafirét dhe né artizanalet ku prodhohen suvenire ose kryhen
riparime i automjeteve et;.

“Ekonomia e turizmit” si shkencé, e analizon rolin e punés i angazhuar né turizém
mbi té ardhurat kombétare. Né ekonominé éshté e njohur se puna shérbyese nuk i krijon
té ardhurat kombétare té shtetit. Té ardhurat kombétare e krijon prodhimtaria e punés
gé e investojné punétorét né industri, bujgési, ndértimtari dhe veprimtarité e tjera nga
sektori ekonomik primar dhe sekondar. Né turiz€ém pjesa mé e madhe e punétoréve té
angazhuar krijojné shérbime, kurse pjesa mé e vogél jané punétoré prodhues. Konstatimi
se puna né turizém nuk i krijon té ardhurat e shtetit ka té béjé vetém me turizmin vendor.
Né até ményré vetém se rishpérndahet té€ ardhurat kombétare tashmé té krijuara né vend.
Gjaté udhétimeve ndérkombétare turistike ndodhé zhvendosja e té ardhurave nga njéra
né njé vend tjetér.

*'Unkoviq. S. »Ekonomia e turizmit » Administrata moderne, Beograd, 1980 fq. 29
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Turistét duke udhétuar jashté vendeve té tyre bartin pjesé nga té ardhurat kom-
bétare nga vendi i tyre, né vendin e destinacionit t€ tij turistik.

Cdo turist kur udhéton jashté nga shteti i tij, barté para té cilat jané pjesé e té ar-
dhurave kombétare té vendit t€ tij dhe i barté te vendi ku e realizon vendosjen turistike.
Né até ményré, vendet e zhvilluara turistike, por edhe ato jo té zhvilluara qé i térheqin turi-
stét e jashtém, realizojné fluks t€ parave. Pér shkak té asaj, mund té thuhet se turizmi kryen
ndikim direkt té ardhurave kombétare né rast kur béhet fjalé pér lévizjen ndérkombétare
té turistéve. Né kété rast té punésuarit né turizém me punén e tyre kané ndikim direkt né
ndryshimin e té ardhurave kombétare né vend.

Karakteristikat e tjera té réndésishme né lidhje me fuqiné punétore né turizém jané:
- angazhim mé i madh i fuqisé punétore té femrés,
- punésim i njerézve me nivel té ulét té kualifikimit dhe shkollimit, punésim i fuqisé
punétore sezonale, etj.
Kjo tregon se turizmi ka domethénie té madhe shogérore sepse né até ményreé sjell
deri te zgjidhja e problemeve té numérta sociale.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi pérbéhet nga numér i madh veprimtari ekonomike dhe jo ekonomike,
ku té cilat sé bashku béjné pjesé né kénaqgésiné e nevojave té turistéve té vendit dhe
atyre té jashtém. Né turizém angazhohet puné nga profile té ndryshme té kuadrit pu-
nues dhe até nga: hoteleria, komunikacioni, organizatat turistike, veprimtarit komuna-
le, artizanalteve, etj. Né pjesé mé té madhe fugia punétore né kéto veprimtari krijon
shérbime. Pérjashtim nga kjo éshté puna prodhuese né pjesé té hotelerisé dhe artiza-
nalteve. Pér shkak té asaj puna né turizém nuk konsiderohet pér prodhimtari, por pér
puné shérbyese. Nga ai aspekt mendohet se puna né turizém nuk kontribuon pér kriji-
min e té ardhurave kombétare né vend. Megjithaté me térhegjen e turistéve té huaj né
vend, kryhet ndikim direkt mbi té ardhurat e tij kombétare.

Sipas kétyre karakteristikave turizmi konsiderohet pér veprimtari ekonomike por
me karakter jo prodhues.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si éshté karakteri i fugisé punétore né turizém?
2) Cilat profile té kuadrit punues punésohen né turizém?
3) Si éshté ndikimi i turizmit né lartésiné e té ardhurave kombétare?

4) Si éshté ndikimi i turistéve té huaj né ekonominé kombétare?

31



3.1.3. Karakteri sezonal i turizmit

Né pérgjithési éshté e njohur se turizmi zhvillohet me konsistencé té barabarté
né periudhén e gjithé vitit. Pjesa mé e madhe e turistéve udhétojné né sezon té caktuar,
né periudhén e verés dhe té dimrit. Né periudhén e mbetur té vitit, udhétimet turistike
zvogélohen né ményré drastike. Ajo tregon né faktin se turizmi ka karakter sezonal né
puné.

Sipas té dhénave statistikore,* mé shumé se 50 % nga shuma e pérgjithshme e kér-
kesave turistike éshté e koncentruar gjaté kohés sé pushimeve vjetore té njerézve ku sipas
rregullés jané né muajt e verés. Sezoni turistik veror zgjat deri né muajin gershor deri né
muajin shtator, kur njerézit udhétojné né gendrat verore turistike pérskaj ujit. Sezoni tu-
ristik diméror zhvillohet né muajit e dimrit duke filluar nga muaji dhjetor deri né muajin
mars, kur njerézit udhétojné né gendrat dimérore né mal.

Né dhjeté vitet e kaluara jané rritur udhétimet né qytetet e médha, ku jané té vi-
zituara nga turistét gjaté téré vitit. Kéto destinacione turistike nuk jané té eksponuar né
ndikimin nga puna sezonale.

Duke shikuar né pérmasa botérore, pjesa mé e madhe e kérkesave turistike jané
té koncentruara né muajt veroré. Né kété periudhé miliona njeréz drejtohen kah destina-
cionet e tyre turistike. Ajo kontribuon gé té rritet véllimi i punés né objektet hotelerike,
agjencité turistike, komunikacionit, komunale, ndérmarrjet tregtare nga ekonomia e turiz-
mit dhe té punésohen numér i madh punétorésh né sektorin ekonomik dhe joekonomik.
Né sezonin turistik ndodhé konsumi turistik shumé i madh, gé do té thoté té ardhura pér
té gjitha ndérmarrjet, organizatat, individét dhe manifestimet té cilat japin shérbime tu-
ristéve.

Né muajt e tjera té vitit ka kérkesé turistike minimale ose asnjéfaré. Né kété periu-
dhé, kapacitetet turistike jané té zbrazura, largohen nga puna punétorét sezonal dhe nuk
realizohen té ardhurat ose té njéjtat jané té paréndésishme.

Kjo jo barazi né kérkesén turistike, sepse karakteri sezonal i turizmit, shkakton pro-
bleme né punén e ndérmarrjeve turistike dhe pér té punésuarit né sektorin turistik. Ato
probleme jané mé té shprehura te objektet e hoteleris€, kurse mé shumé te hotelet, té ci-
lat me rregull kané harxhime té médha fikse né puné, kurse té ardhurat i realizojné vetém
gjaté njé sezoni.

Sipas asaj, objektet punojné né kushte té cilat nuk ju lejojné té realizojné fitim té
madh dhe kushte né té cilat ju zvogélohet rentabiliteti né puné.

Puna sezonale né turizém éshté specifitet i réndésishém dhe nga aspekti i punési-
mit. Gjaté sezonit turistik zmadhohet numri i personave té cilét punésohen né objekte té
hotelerisé ose ndérmarrje té tjera ekonomike ose jo ekonomike té cilat kryejné shérbime
né turizmin.

9 Unkoviq S. cit. pjesé viti 1980 fq. 130
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Té punésuarit sezonal né pjesén tjetér té vitit mbesin pa puné dhe duhet té zgjed-
hin pyetjen e tyre ekzistenciale.

Shkaku i saj duhet té gaset kah zgjedhja e gjendjeve té pavolitshme nga puna se-
zonale, me marrje té aktiviteteve me té cilat duhet té vazhdohet sezoni turistik. Me masa
té ndryshme té tregut duhet té zmadhohet periudha e punés sé ndérmarrjeve turistike,
kurse me até té mundésohet ekzistenca né punésim. Ato aktivitete duhet té jené té marra
si aksione té pérbashkéta té ndérmarrjeve turistike sé bashku me bartésit e politikés turi-
stike.

Njohuri pérfundimtare

Njéra nga specifikat mé té médha té turizmit éshté karakteri sezonal i punés.
Turizmi éshté i lidhur me pushimet vjetore té€ cilat zhvillohen né periudhén e verés dhe
i dimrit. Eshté e natyrés njerézit té udhétojné né ato periudha e vitit kur rastet kohore
ju pérshtaten nevojave té tyre turistike dhe kohén e liré té tyre. E gjithé ajo krijon njé
cekuilibér né funksionimin e objekteve, kompanité dhe individéve nga industria e tu-
rizmit. Né sezonin turistik ka njé ngarkesé té madhe té punés kurse dhe te pjesa tjetér
e vitit veprimtaria bie ndjeshém, me cka mbeten problemet gé rezultojné pér hotele
té médha, ku né kusht té kétilla punojné me rentabilitet mé té vogél. Problemet lindin
pér punonjésit pas sezonit turistik té mbeten pa puné. Prandaj, kompanité e udhétimit
duhet té pérpigen me masa specifike té tregut té€ zgjasin sezonin turistik. Shumé hotele
organizojé seminare, kongrese dhe takime né periudha té ndryshme jashté sezonit. Me
até disi zbuten kéto disavantazhe té punés sezonale. Prapé duhet té kérkohen ményra
té tjera pér té zgjeruar sezonin turistik té cilét do té pérfshijné mbajtésit e politikés sé
turizmit.

Pyetje dhe ushtrime

1) Shpjegoni natyrén e punés sezonale né turizém
2) Cilat jané problemet pér ndérmarrjet turistike té cilat prodhojné ng

né turizém?

3) Si éshté kérkesa turistike né qytetet e médha botérore?

4)Cfaré masash munden té ndérmarrin ndérmarrjet me zbutjen e problemeve nga
puna sezonale?
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Tema 4

FUNKSIONET EKONIMIKE DHE
ATO TE TJERA TE TURIZMIT

Manastiri Treskavec
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Pérmbajtja e temés: Funksionet ekonomike dhe ato té tjera té
turizmit:

<* Nocioni dhe ndarja e funksioneve té turizmit

“* Funksionet ekonomike té turizmit

“* Ndikimi i turizmit mbi veprimtarit nga ekonomia
turistike

“* Funksioni multiplikativ i turizmit

“* Funksioni induktiv i turizmit

<* Funksioni konversiv i turizmit

“* Funksioni i turizmit pér rritjen e punésimit

“* Funksioni i turizmit pér pérshpejtimin e zhvillim e
rajoneve té pazhvilluara

<* Ndikimi i turizmit mbi bilancin pagesor té shtetit

“* Funksioni devizor i turizmit

<* Réndésia e turizmit pér té lidhur marrédhéniet
mall- para né tregun e brendshém
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4.1. Nocioni dhe ndarja e funksioneve té turizmit

Turizmi ka domethénie té madhe shogérore, politike dhe ekonomike dhe mun-
déson té ndodhin mé shumé efekte dhe ndikime té njerézve, ekonomisé dhe gjithé bash-
késisé shogérore. Turizmi modern manifestohet pérmes aktiviteteve té turistéve té cilét
jané té motivuar nga nevojat e tyre pér udhétim dhe rekreacion dhe nga aktivitetet e
veprimtarive turistike g€ i kénaqin nevojat turistike. Turistét kénagen né udhétimet e tyre
né ményra té ndryshme dhe pas asaj pushojné, relaksohen dhe zbaviten dhe pastaj té
pushuar kthehen prapég, né shtépité e tyre dhe né vendet e tyre té punés.

Gjaté kohés sé udhétimit turistik, turistét i shpenzojné parat e tyre pér shérbime té
ndryshme pér vendosje, ushqim, zbavitje dhe pér kénagjen e nevojave tjera té tyre. Paraté
e harxhuara nga turistét paragesin té ardhura pér té gjithé ndérmarrjet dhe individé ku né
kété rast jané dhénés té shérbimeve turistike. Né até ményré turizmi mundéson té ndod-
hin té ardhura té médha dhe ndikime té médha ekonomike né rajonet turistike. Turizmi
ndikon né rritjen e punésimit, rregullimi komunal i hapésirés, zhvillimin e ndérmarrjeve
dhe individéve nga ekonomia turistike, rritjen e té ardhurave té shtetit, si dhe fluksi devizor
nga turistét e huaj.

Eshté e garté se turizmi kryen shumé funksione dhe ndikime té ndryshme té cilat
mund té ndahen né:
e ndikime mbi turizmin si shfrytézues té shérbimeve dhe
¢ ndikime té cilat ndodhin pér té gjithé ato gé jané té kycur né procesin e dhénieve
té shérbimeve turistike, si dhe pér veté bashkésiné.
Pér shkak asaj, funksionet e turizmit mund t'i ndajmé né dy grupe dhe até:’

1. Funksione jo ekonomike
2. Funksione ekonomike

Né grupin funksione jo ekonomike bien té gjitha ndikimet gé turizmi drejtpérdrejt
ose térthorazi i kryen mbi njerézit si shfrytézues té shérbimeve turistike. Megjithaté pér
shkak té numrit té madh té turistéve né turizmin modern, kéto ndikime jo ekonomike
ndjehen né gjithé bashkésiné shoqgérore. Prandaj turizmi nuk konsiderohet si nevojé in-
dividuale por edhe si nevojé shogérore dhe kéto ndikime konsiderohen pér ndikime me
réndési té gjeré shogérore. Funksionet jo ekonomike té turizmit mund té ndahen né funk-
sione me ndikim térthorazi dhe funksione me ndikime té drejtpérdrejta.

Funksionet mé té réndésishme té drejtpérdrejta ose té térthorta té turizmit jané
funksionet zbavitése, kulturore dhe shéndetésore. Funksionet e térthorta té turizmit jané
té lidhura me kénagjen e nevojave rekreative dhe direkt ndikojné te turistét. Kéto funksio-
ne ekzistojné dhe ndikojné pavarésisht nga ajo se turisti éshté i vetédijshém ose jo pér to.

Y Markoviq S. dhe Z.“Themelet e turizmit” Libér shkollor, Zagreb, viti 1980. fq. 52
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1. Funksioni zbavités i turizmit

Njerézit shkojé né pushim té zbaviten, rekreohen, ose pushojné né varési nga dés-
hirat dhe nevojat e tyre. Né termin zbavitje nénkuptohen té gjitha llojet e kénaqgésive té
cilat shkaktojné disponim té kéndshém dhe té gézuar.

2. Funksioni kulturor i turizmit

Njerézit kénagen né kohén e udhétimeve té tyre, njohin kultura té reja, popuj té ri,
historiné e tyre, traditén dhe zakonet, me ¢ka rritet niveli i tyre kulturor dhe arsimor.

3. Funksioni shéndetésor i turizmit

Turizmi shumé volitshém ndikon né gjendjen shéndetésore té njerézve. Qysh nga
kohérat e vjetra, njerézit kané shkuar né banjé pér shkak té shérimit t€ sémundjeve té
ndryshme. Sot té gjithé jané té vetédijshém se géndrimi né det, ligene ose mal e pérmi-
réson shéndetin e tyre.

Té gjitha kéto funksione jané shumé té gérshetuar dhe ndonjéheré éshté shumé
véshtiré ndérmjet veti té kufizohen. Karakteristika e tyre e pérbashkét éshté gé drejt-
pérdrejté ndikojné né rritjen e aftésisé punuese té njerézve. Kéto ndikime paragesin fuqi
|évizése e cila i motivon njerézit té€ udhétojné. Ato ma shumé kané kontribuar gé turizmi
té zhvillohet paraqitje masive shogérore.

Funksionet joekonomike nuk jané direkt té lidhura me rekreacionin, por dalin nga
udhétimet dhe pushimi dhe né até ményré ndikojné mbi turistét.

Kétu bien funksioni social dhe politik.

1. Funksioni social i turizmit

Funksioni social i turizmit éshté shumé domethénés, posacérisht pér disa vende.
Ajo ndikon né humanizimin e marrédhénieve njerézore dhe i zvogélon dallimet sociale
ndérmjet njerézve né korniza kombétare dhe ndérkombétare. Turizmi éshté i réndésishém
pér té gjithé njerézit, posagérisht né sigurimin e drejté té zhvillimit psiko-fizik té fémi-
jéve. Pér shkak asaj ekzistojné objektet hotelerike pér té gjitha shtresat sociale t&€ mund t'i
shfrytézojné shérbimet pér pushim dhe rekreacion.(p.sh. né pushimoret pér fémijé,fémi-
jét mund té pushojné me shumé ¢mime té lira. Né shumé vende fémijét nga shtresat mé
té uléta sociale munden pa pagesé té géndrojné né pushimoret pér fémijé. Studentét nga
shumé vende me legjitimacionet mund té shfrytézojné shérbime pér vendosje me ¢mime
té volitshme, lirime té ndryshme pér bileta et;j.

2. Funksioni politik i turizmit

Turizmi i njohur ende si “pasaporté e paqes”, sepse i bashkon njerézit, i fshiné té
gjitha mosmarréveshjet dhe dallimet ndérmjet tyre dhe e ngre ndjenjén pér respekt té
pérbashkét. Udhétimet e turistéve né vendin e tyre sjell ato mé miré ta njohin dhe te duan,
me cka forcohen ndjenjat patriotike pér vendin i tyre.

Funksionet joekonomike té turizmit sipas thelbit té tyre paragesin funksione
shogérore té turizmit. Megjithaté, pérskaj ndikimeve t€ médha pozitive, turizmi kryen
edhe disa ndikime negative duke shikuar nga aspekti shogéror. Ato mund té jené ndiki-
met ku turistét e huaj mund ta kryejné mbi popullatén lokale me disa gjeste negative si¢
jané bixhozi,prostitucioni, tregtia jo e lejuar etj. Kéto negativitet duhet té zvogélohen dhe
sanksionohen nga ana e organeve pérgjegjése té ekzekutivit.
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Funksionet ekonomike té turizmit jané té gjithé ato ndikime ekonomike té cilat
ndodhin duke iu falénderuar konsumit turistik. Turistét né udhétimet e tyre harxhojné
mjete parash té caktuara me ¢ka i paguajné shérbimet gé i shfrytézojné gjaté udhétimeve
té tyre. Béhet fjalé pér shuma té médha té parave ku né até ményré derdhen né vendet
turistike. Ato paraqgesin té ardhura pér té gjithé ndérmarrjet dhe individé ge jané dhénés
té ¢faré do shérbime turistike. Konsumi turistik kryen ndikime té ndryshme ekonomike té
cilat jané [éndé pér studimin e “Ekonomisé sé turizmit”. Pér shkak réndésisé sé tyre secila
prej tyre éshté posacérisht e pérpunuar né tekstin e métutjeshém.

FUNKSIONET E TURIZMIT
FUNKSIONET JOEKONOMIKE FUNKSIONET EKONOMIKE
|
Multiplikative
Té Té i
drejtpérdrejtshém ndérmjetshém
induktive
Shéndetésore sociale
konversive
kulturore politike
devizore
zbavitése
punésim
absorbike

funksione tjera

Skema nr.1 Funksionet e turizmit
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Né skemén e dhéné jané treguar funksionet joekonomike té turizmit dhe disa nga
ndikimet ekonomike té cilat turizmi i kryen mbi ekonominé.

Kéto, si dhe funksionet ekonomike té mbetura vecanérisht shpjegohen né tekstin
e métutjeshém.

Njohuri pérfundimtare

Njerézit sé pari udhétojné pér shkak té pérmirésimit té shéndetit té tyre, njohjen
e kulturave té reja, té zbaviten dhe rekreohen. Turizmi kryen ndikime té shumta dhe té
ndryshme te njerézit, ekonomia dhe gjithé bashkésisé shogérore. Ato ndikime jané né
té vérteté funksione té turizmit.

Funksionet e turizmit ndahen né ato ekonomike dhe joekonomike.

Ndikimet joekonomike ose shogérore u parashtrohen ndikimeve direkte dhe in-
direkte gé turizmi i ndikon mbi turistét.

Funksionet joekonomike té turizmit ndahen té drejtpérdrejta dhe té térthorta.
Funksionet e drejtpérdrejta joekonomike jané ato shéndetésore, kulturore dhe zba-
vitése. Pas pushimeve verore, éshté e vértetuar se zmadhohen shkathtésité punuese
té njerézve, ata jané mé té lumtur dhe mé té disponueshém. Turizmi kryen ndikime
shoqérore si¢ jané funksionet sociale dhe politike.

Ndikimet ekonomike té turizmit parashihen nga aspekti i efekteve ekonomike té
cilat realizohen nga turistét dhe punés né turizém. Si¢ rritet numri i turistéve né boté,
ashtu kané filluar té rriten efektet e saj ekonomike dhe ndikimet pér rajonet turisti-
ke. Turizmi kryen ndikime té médha ekonomike sepse ndodhé konsum i madh turistik,
gjegjésisht numér i madh parash ku shpenzohen né kohén e udhétimeve turistike. Ato
mjete parash, paraqgesin fugi financiare, e cila ka ndikim té& madh ekonomik né vendet
turistike, gjegjésisht vendet turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraqgesin funksionet né turizém?
2) Si ndahen funksionet né turizém?
3) Shpjegoji funksionet joekonomike té turizmit?

4) Cka nénkuptohet nén termin “pasaporté e pages”?
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4.2, Funksionet ekonomike té turizmit

Funksionet ekonomike jané té gjithé ato ndikime dhe efekte té turizmit té cilat ndod-
hin duke iu falénderuar té ardhurave cka fitohen nga kryerja e veprimtarive turistike. Pastaj
ndodhin ndikime dhe efekte ekonomike pér subjektet né vijim:

v’ njerézit si bartés dhe kryerés té veprimtarive turistike,
v ndérmarrjet nga veprimtarité turistike,

v’ rajonet turistike,

v' ekonomia e téré,

v’ shteti.

Né vendet e zhvilluara turistike realizohet konsum i madh turistik ku e kryejné turistét
pér shérbimet qé i shfrytézojné. Ai konsum turistik paraget té€ ardhura pér té gjithé dhénésit
e shérbimeve tjera dhe turistike gé i shfrytézojné turistét pér kohén e vendosjes sé tyre.

Né kété stadium nga zhvillimi i turizmit, béhet fjalé pér miliardé dollaré dhe euro té
cilat derdhen né vendet turistike. Sipas té dhénave té organizatés botérore turistike né vitin
2009 jané realizuar 852 miliardé dollaré si konsum turistik né lévizjet ndérkombétare turisti-
ke. Ajo paraget fugi e madhe financiare e cila mund té kryen ndryshime té€ médha né planin
ekonomik tek té gjithé pjesémarrésit né krijimin e shérbimeve turistike.

Duke iu falénderuar turizmit ndodhin procese té cilat e shpejtojné zhvillimin e eko-
nomisé né vendet receptive ekonomike. Té ardhurat turistike té realizuara nga turistét e huaj
i zmadhojné té ardhurat kombétare té vendit dhe i rrisin rezervat e tyre devizore. Ajo éshté
me domethénie té madhe pér secilén, a posacérisht pér ato vende qé nuk mjaftueshém té
zhvilluara. Té ardhurat nga turistét e huaj mé sé pari i fitojné veprimtarité nga ekonomia turi-
stike, ndérsa pérmes tyre edhe veprimtarité tjera té cilat prodhojné té mirén dhe shérbime té
nevojshme té turistéve. Me até turizmi kryen lidhje ekonomike me rajonet dhe veprimtarité
turistike dhe jo turistike. Né até ményré né ekonominé zmadhohet masa monetare e cila
e rrité aftésiné pagesore dhe mundésiné pér investimet tek té gjithé subjektet té cilat né
ményré direkte ose indirekte jané té lidhura me procesin e dhénies té shérbimeve té turi-
stéve. E gjithé ajo ndikon té rritet numri i punésimeve né sektorin turistik dhe sektorét e tjeré,
me ¢ka mundésohet rritja e standardit jetésor dhe shogéror té njerézve.

Turizmi mund té kryejé ndikime ekonomike direkte dhe indirekte

Turizmi ka ndikime direkte mbi:

» Veprimtarité nga ekonomia turistike,

» Madhésia e té ardhurave kombétare,

» Bilanci pagesor i vendit,

» Punésimi i njerézve

» Investimet

» Rezervat devizore

» Harmonizimi i fondeve mall-para

» Pérshpejtimi i zhvillimit né rajonet e pazhvilluara et;.
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Turizmi ka ndikime indirekte mbi:

> zhvillimin e té gjithé aktiviteteve té tjera ekonomike

Si funksione mé té réndésishme ekonomike té turizmit mund t'i ndajmé funksi-
onet né vijim 8,

X/
o0

Funksioni multiplikativ
Funksion induktiv

X3

¢

% Funksion konversiv

% Funksion pér rritjen e punésimit

+ Funksioni pér zhvillimin e rajoneve té pazhvilluara
% Ndikimi mbi bilancin pagesor té shtetit

% Funksioni Devizor

X3

*

Harmonizimi i marrédhénieve mall-para
Funksioni absorbik
Funksione tjera

K/
°e

X3

S

Njohuri pérfundimtare

Ndikime ekonomike jané té gjithé ato ndikime té cilat ndodhin duke iu falén-
deruar té ardhurave gé pérfitohen pérmes turizmit. Ato ndikime ndodhin pér té gjithé
dhénésit e shérbimeve turistike dhe té gjithé bashkésiné:

- Njerézit g€ punojné dhe kryejné shérbime té€ ndryshme né turizém

- Té gjithé ndérmarrjet hotelerike, ato té€ komunikacion, tregtare, komunale, ku sé bash-
ku me agjencité turistike kryejné shérbime té ndryshme turistéve.

- Té gjitha objektet nga kultura, sporti dhe zbavitjes té cilat vizitohen nga turistét, ndér-
marrjet komunale dhe qgyteti si bartés té politikés turistike né nivel lokal,

- Periferité turistike dhe rajonet,

- Shteti etj.

Té gjitha kéto funksione ekonomike té turizmit posacérisht do té jené té rishi-
kuara né tekstet e métutjeshém, sepse jané me domethénie t€ madhe pér bashkésiné
shoqérore gjithépérfshirése, ekonomisé dhe njerézve.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané funksionet mé té réndésishme té turizmit?

2
3
4) Cilat ndikime i kryen turizmi pér periferité dhe rajonet turistike?

®Markoviq S dhe Z.“Ekonomia e turizmit", Libér shkollor, Zagreb, viti 1972 fq. 31
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4.2.1. Ndikimi i turizmit ndaj aktiviteteve té ekonomijé turstike

Ndikimet mé té médha turizmi kryen direkt mbi aktivitetet turistike ekonomike,
sepse ato jané dhénésit direkt té shérbimeve gé i shfrytézojné turistét. Me até turizmi di-
rekt ndikon né shpejtimin e zhvillimit té periferisé turistike dhe aktiviteteve nga ekonomia
turistike.

Nevojat turistike té njerézve jané té shumé numérta heterogjene dhe komplekse.
Né kénaqgésiné dhe kryerjen e tyre marrin pjesé numér i madh ndérmarrjesh dhe indi-
vidé,sic jané:

% Hotelet, restorantet, baret, kafeneté, dhe
objektet tjera hotelerike,

« Objekte té shuméllojshme tregtare pér
tekstil, cigare dhe revista, pér ari, suvenire, etj

+ Ndérmarrje komunikacioni,

" Banka dhe kompani sigurimesh

+ Institucione pér zbavitje teatér kazino,
kabare etj

+ Profesione té lira,mjeké avokaté etj

+ Agjencité turistike, dhe individé si udhéheqés
turistik

+ Ndérmarrjet komunale,

% Lloje té ndryshme té artizanaleve

+ Tjeré dhénés té shérbimeve turistike

Fig. 7 Restoranti

X3

Né vende té ndryshme turistike dhe né periudha té

ndryshme, éshté e ndryshme pjesémarrja e kétyre aktiviteteve dhe individéve né pérm-
bushjen e nevojave turistike té& nevojshme pér njerézit. Né pérputhje me até, éshté e
ndryshme pjesémarrja e té gjithé kétyre dhénésve té shérbimeve, né shumén totale té té
ardhurave nga turizmi né periudhé té caktuar kohore. Ende né numeér té madh shtetesh, té
ardhurat mé té médha prej turizmit i realizojné ndérmarrjet hotelerike dhe ato té komuni-
kacionit. Ajo tregon se, né mendimin turistik béhet fjalé pér vende relative té pazhvilluara.
Né vendet e zhvilluara turistike, turistéve ju ofrohen modele té ndryshme té zbavitjes té
cilat né pjesén mé té madhe e absorbojné konsumin turistik. Ato mund té jené modele
té ndryshme té zbavitjes, sportet nautike, udhétime né lokalitete ekzotike dhe autentike,
specialitete té rralla gastronome, lojéra tradicionale dhe aventura tjera té ndryshme.

Té gjitha kéto ndérmarrje dhe individé té cilét jané dhénés té shérbimeve turistike
hyjné né marrédhénie direkte shitblerése me turistét. Né até ményré ato kané mundési té
realizojné té ardhura direkte nga turizmi. Duke pasur parasysh se numri i turistéve éshté
né rritje té pérhershme, domethéné se né té ardhmen rriten edhe mundésit e tyre pér
realizimin e té ardhura nga turizmi. Me até zmadhohet edhe aftésia e tyre pér investim né
zhvillimin e vet, modernizmi i rrjetit rrugor dhe komunikacionit et;.
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Me até ndikim direkt pér rritjen e aktivitetit ekonomik né ndértimtari, industri, pu-
nésimi i popullatés dhe né pérgjithési té gjithé ekonomisé.

Megjithaté duhet menjéheré duhet té pérmendet se té mirat qé turistét i blejné né
vendet turistike né pjesé mé té madhe jané té prodhuara né vende tjera, kurse disa jané
té importuara.

Ashtu pjesé e konsumit turistik shfrytézohet pér pagesén e mallrave té bleré jashté
rajoneve turistike. Né até ményré ndodhé integrim ekonomik dhe lidhje me rajonet turi-
stike dhe jo turistik.

Njé pjesé e konsiderueshme e konsumit turistik derdhet né buxhetin e shtetit dhe
buxhetin e komunave. Pérmes tij financohen té gjitha veprimtarité dhe institucionet nga
fusha e kulturés,arsimit, mjekésisé dhe shfrytézues tjeré buxhetor, me cka zmadhohet
standardi shogéror né vend.

Shembull: Né Kroaci shpenzimet pér vendosje, ushgim dhe pije, arrijné né 79,4%
ndérsa né shtetet e zhvilluara prej 55-56% nga konsumi turistik. Rajoni mé i madh éshté
bregdeti i Adriatikut e cila pérfshin hapésiré prej 32%, kurse absorbon 95% nga fitimi i pér-
gjithshém turistik. Né vitin 2007 té ardhurat nga turizmi i huaj ka arritur né 6,75 miliardé
euro.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi kryen ndikime direkte té veprimtarive nga ekonomia turistike, sepse ato
jané dhénés té paré dhe kryesoré té shérbimeve turistike.

Né krijimin e shérbimeve turistike marrin pjesé numér i madh i individéve, ndér-
marrjeve dhe organizata nga fusha té ndryshme ekonomike dhe jo ekonomike. Té gjitha
objektet hotelerike, ndérmarrjet e komunikacionit, subjektet tregtare dhe ato té artiza-
naleve, dhénés privat té dhomave, agjencité turistike dhe udhéheqés turistik, realizojné
té ardhura direkte nga turistét. Kéto té ardhura té cilat i realizojné veprimtarité turistike,
mé tutje vazhdojné té qarkullojné né té gjithé ekonominé, si dhe né veprimtarité joe-
konomike, me cka ju mundésohet edhe ato té realizojné benefit nga turizmi. Turizmi
kryen ndikime indirekte mbi veprimtarité té cilat i furnizojné ekonominé turistike, té
tilla jané: industria, bujgésia, tregtia me shumicé,ndértimtaria etj. Pér té gjithé ato rritet
mundésia pér rritjen e té ardhurave té tyre dhe aftésive e tyre investuese.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané ndikimet direkte té turizmit mbi ekonominé?
2) Cilat aktivitete mé sé shumti e absorbojné konsumin turistik?
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4.2.2. Funksioni Multiplikativ i turizmit

Kur vlerésohet ndikimi i turizmit né zhvillimin e pérgjithshém turistik té€ vendit, po-
sacérisht theksohet funksioni i tij si multiplikator i proceseve ekonomike.

Funksioni Multiplikativ i turizmit shpjegohet pérmes ndjekjes sé mjeteve nga
konsumi turistik dhe rrugét né té cilat té njéjtat qarkullojné né ekonominé e njé ven-
di. Ato mjete kalojné népér shumé transaksione pagesore dhe pastaj mundésojné
ndodhje e té ardhurave pér subjekte té ndryshme ekonomike dhe té tjera.

Konsumi turistik i pérfshin té gjitha fondet té cilat turistét e vendit dhe ato te huaj i
shpenzojné pér kénagésiné e nevojave té tyre gjaté kohés sé géndrimit né njé vend. Secili
shtet duhet té ripunojé instrumente té€ duhura gé té mund t'i llogarisé té ardhurat nga
turistét, gjaté njé viti. Né até ményré do té mund té llogarité efektet té cilat ndodhin pér
ekonominé nacionale dhe pér té gjithé shogériné. Ato té dhéna pastaj shfrytézohen pér
analizim té gjendjeve né turizmin dhe pér pérpunim té planeve té ndryshme pér zhvillim
té gjitha aktiviteteve né ekonominé turistike dhe mé gjeré.

Konsumin turistik té cilin e kryejné turistét shtépiak, lejon rishpérndarje té té ar-
dhurave (i cili njéheré éshté mé i shpérndaré) nga fushat jo turistike né fushat turistike. Me
até nuk ndryshohen té ardhurat nacionale né shtet, por vetém rishpérndahen. Megjithaté,
kur turistét e jashtém i harxhojné parat e tyre (mé saktésisht mjetet e tyre devizore) né
vend, atéheré direkt i zmadhojné té ardhurat kombétare té shtetit. Gjaté asaj nuk duhet
harruar se edhe turistét vendoré udhétojné jashté shtetit dhe me até bartin mjete devizo-
re té cilat i harxhojné pér kénagjen té nevojave té tyre turistike (me cka bartet pjesé nga
té ardhurat kombétare té vendit té tyre).

Turistét me mjetet e tyre i paguajné shérbimet pér vendosje, transport, ushqim,
zbavitje, vizita té vendeve historike manifestimeve, blerje e sendeve té ndryshme, suveni-
re, etj. Né pagesén e paré transaksionale parat direkt shkojné si té ardhura te:

v Objektet hotelerike pér vendosje, ushqim dhe zbavitje,

v Ndérmarrjet komunikacionit edhe ato qé e mundésojné transportin e
udhétaréve

v Agjencité e udhétaréve dhe turistike,

v Ndérmarrjet tregtare,

v Ndérmarrjet komunale,

v’ Shitoret artizanale,

v Objekte té ndryshme kulturore- historike dhe manifestime,

v Dhénés tjeré té shérbimeve turistike,

Né até ményré parat nga turistét kalojné tek té gjithé ato ndérmarrje dhe individé
té cilét kryejné shérbime té ndryshme. Qé té mund té pércaktohen veprimtarité té cilat
marrin pjesé né absorbimin e kétij konsumi turistik dhe né cilén masé, zbatohen procedu-
ré e vecanté e cila pérgjigjet té ekonomisé kombétare.
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Pérpunohet tabela e ashtuquajtur e hyrjes dhe daljes, e cila né ményré paraprake
do t'i japé pérgjigjet pér ndarjen ndér sektoriale té€ konsumit turistik. Né té do té vérte-
tohet se sa shumé pjesé nga konsumi turistik do té fitojné veprimtarité nga ekonomia
turistike kurse pérmes tyre indirekt dhe veprimtarité e mbetura. Duhet té ceket se ¢do vit
té ardhurat nga turistét jané té ndryshme pér rajone té ndryshme, si dhe pér ndérmarrje
té ndryshme, si dhénés té shérbimeve turistike.

Konsumi turistik né kété transaksion, mund té tregohet né njé ményré mé té thje-
shté, paraprakisht dhe arbitrarisht, né ményrén né vijim:

Veprimtari % nga konsumi turistik
Hoteleri 59,6
Transport 19,8
Tregti 13,9
Agjenci udhétimi 4,8
Veprimtari komunale 1,9
Gjithsej 100

Tabela nr.1 Transaksioni i paré i konsumit turistik

Kéto mjete vazhdojné té garkullojné edhe me tej sepse té gjithé ato qé pérpara
kané fituar té ardhura nga turistét, duhet t'i ndajné té njéjtat pér nevojat e tyre, me cka i
shfrytézojné pér mbulimin e:

v shpenzimet materiale té cilét i kané béré pér shérbimet dhe prodhimet,

v’ zhvlerésimi i mjeteve fikse,

v’ té ardhura personale té punétoréve,

v tatimi pér shtetin,

v’ shpenzime té tjera nga puna,

v akumulimi -pjesé pér zgjerimin dhe modernizimi i ndérmarrjeve té tyre.

Mund té shihet se pjesa mé e madhe nga mjetet financiare nga konsumi turistik
(né pérjashtim té pjesés sé akumulimit dhe até né fillim),vazhdojné té qarkullojné pér-
mes ekonomisé sé vendit, duke hyré né transaksione tjera t€ ndryshme. Shembull: gé té
mbulohen shpenzimet pér shérbimet e kryera né njé hotel, duhet t€ paguhet pér sendet
ushgimore té blera nga fermerét dhe furnizuesit e tjeré. Ajo domethéné se edhe ato fitoj-
né pjesé nga konsumi turistik. Né ményré té njéjté fitojné ndérmarrjet dhe individét nga
veprimtarité tjera, ashtu qé kéto mjete parash vazhdojné té qarkullojné.

Parat e pranuara nga turistét e huaj qarkullojné pérmes ekonomisé sé vendit tu-
ristik dhe krijojné efekte shtesé mbi zhvillimin e kétyre veprimtarive dhe ekonomisé né
pérgjithési. Kéto mjete pas 5-6 transaksione ose mé shumé, né fund humben nga vendi
konkret né bazé té importit, sepse pjesé mé e madhe e prodhimeve pér ushqim, derivate
dhe mallrat tjera pér turistét importohen.

Rezultatet nga kérkimet té efektit multiplikativ tregojné edhe sa jané té ardhurat e
shtetit nga turizmi né bazé té tatimeve dhe taksave, pastaj efektet nga turizmi pér zmad-
himin e punésimit, investimeve etj.
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Teoria e multiaplikatorit né turizém duhet té keté aplikim né politikén e zhvillimit té
turizmit dhe harmonizimi i tij me veprimtarité e tjera ekonomike.

Njohuri pérfundimtare

Funksioni multiplikativ i turizmit i ndjek transaksionet para pérmes sé cilés kalojné
mjetet nga konsumi turistik dhe efektet té cilat ndodhin pér subjektet ekonomike et;.

Né transaksionin e paré mjetet nga konsumi turistik i fitojné veprimtarité nga eko-
nomia turistike. KEto mjete vazhdojné té qarkullojné né ekonominé e vendit dhe hyjné né
kartela tjera pagesore. Né transaksionin e dyté, subjektet té cilat kané arritur té ardhura
nga turistét, i paguajné furnizuesit e [éndéve té para, punétorét, tatimet pér shtetin etj.

Né até ményré duke iu falénderuar turizmit, zmadhohen té ardhurat edhe te ve-
primtarité tjera ekonomike té cilat nuk kané asnjé lidhje me turizmin. Me até zmadhohen
mundésité té zhvillohen shumé shpejté, sesa té mos kishin ekzistuar té ardhurat nga tu-
rizmi.

Mjetet nga konsumi turistik vazhdojné té garkullojné né transaksionin e tretg,
katért etj, duke mundésuar té krijohen efekte turistike né ekonominé dhe shoqériné né
pérgjithési. Kéto mjete né fund humben nga té shtetit pérmes pagesave té ndryshme kah
diaspora ose sipas ndonjé baze tjetér.

Derisa né vend krijohet konsum i madh nga turistét e huaj, atéheré menjéheré
mund té pérfundohet se krijohen té ardhura shtesé i cili mund ta pérshpejtojé zhvillimin
te veprimtarive turistike dhe jo turistike né pérgjithési.

Analizat tregojné se konsumi i madh turistik e cila realizohet né vendet e zhvilluara
turistike, mundéson té multiplikohen efektet mbi ekonominé e pérgjithshme, e cila mun-
déson pérshpejtimin e pérgjithshém zhvillimor.

Normalisht se konsumi turistik nga turistét e huaj secilin vit éshté i ndryshme pér
secilin shtet dhe gjithashtu edhe efektet pér shtetin dhe ekonominé jané té ndryshém,
sepse |évizja ndérkombétare e turistéve kryhet lirshém dhe e varur nga nevojat e tyre dhe
mundésive.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si shpjegohet funksioni multiplikativ i turizmit?

2) Cilat jané veprimtarité té cilat fitohen té ardhurat nga turizmi né
transaksionin e paré?

3) Si ndahen té ardhurat té cilat i krijojné ndérmarrjet turistike?

4) Né cilén ményré qarkullojné mjetet nga turizmi mé tej né ekonominé e vendit?
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4.2.3. Funksioni induktiv i turizmit

Efektet multiplikative té turizmit ndodhin pérmes garkullimit t€ mjeteve nga kon-
sumi turistik e cila realizohet nga turistét vendor dhe ato té huaj. Kéto mjete garkullojné
né té gjithé ekonominé dhe pastaj kryejné ndikime ekonomike pér té gjithé subjektet
ekonomike dhe joekonomike né vend. Pér funksionin induktiv té turizmit té réndésishme
jané ndikimet gé ndodhin nga mjetet e fituara nga turistét e huaj. Turizmi indukton proce-
se pér formimin e madh té té ardhurave té ekonomisé kombétare, ato procese mundésoj-
né té shpejtohet zhvillimi i pérgjithshém i vendit.

Mjetet para té cilat i shpenzojné turistét e huaj, paragesin té ardhura shtesé pér
veprimtarité nga ekonomia turistike edhe pér té gjithé subjektet tjera ekonomike dhe jo-
ekonomike té cilat jané té lidhura dhe bashképunojné me to. Né vendin turistik receptivé
hapen mundési pér ekonomin e téré dhe mé gjeré pér shogéring, pér krijimin shtesé té ri
té té ardhurave. Turistét e huaj kryejné derdhje té té ardhurave kombétare nga vendet e
tyre amé né vendin turistik. Ajo &shté e ardhur shtesé pér té gjithé dhénésit e shérbimeve
turistike dhe mé gjeré pér gjithé ekonominé. Né até ményré turizmi mundéson gé té fillo-
hen procese té reja ekonomike dhe té hapen tregje té reja né vendet turistike receptive.

Duke pasur parasysh se né turizém jané té kycur numér i madh individésh, ndér-
marrje, organizata dhe mé gjeré, mund té shihet se té gjithé ato e fitojné mundésiné té
realizojné té ardhura shtesé.

Té gjithé ato subjekte i ndajné té ardhurat e tyre sipas nevojave té tyre. Sé pari i
mbulojné shpenzimet nga puna,kurse pjesé té caktuar nga té ardhurat, gjegjésisht fitimit,
e akumulojné me géllim né periudhat e ardhshme té mbesin té afté pér investime. Pas njé
periudhe té caktuar té akumulimit, ndérmarrjet mund té investojné né zhvillimin e tyre, ta
zgjerojné veprimtariné e tyre dhe té fillojné procese té reja gqé do t’ju mundésojné mun-
dési té reja pér fitim.

Né ményré figurative, funksioni induktiv i turizmit mund té shpjegohet pérmes
shembullit me lumin ku masa e ujit e lumit e identifikojmé me konsumin turistik. Nése né
lum ndértohet njé apo me shumé hidrocentrale, e njéjta sasi e ujit mund té béhet burim
krejtésishtiriienergjisé. Né até ményré krijohet vleré e re e shtuar, e cila mund té pérdoret
né procese té reja né prodhim dhe krijimin e vlerave té reja.

Né ményré té ngjashme mund té konkludohet se konsumi turistik té cilét e kryejné
turistét e huaj né vendin turistik i bashkojné organizmat ekonomik me mjetet me té cilat
mund té fillohet procese dhe aktivitete té reja ekonomike. Qarkullimi i kétyre mjeteve mu-
ndéson té ndodhin efekte multiplikative si né veprimtarité turistike dhe ato jo turistike,
me cka krijohen mundési pér zhvillimin mé té shpejté té tyre.

Sipas té dhénave zyrtare statistikore nga Organizata botérore turistike né vitin 2009
pesé venet mé té zhvilluara turistike i kané realizuar té ardhurat e shprehura né miliard do-
llaré: SHBA 93,9; Spanja 53,2; Franca 49,4; Italia 40,2 Kina 39,7.
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Kéto mjete financiare paragesin té ardhura té médha pér té gjithé dhénésit e shér-
bimeve turistike, pér ekonominé dhe shtetin. Ato té ardhura mundésojné rritjen e investi-
meve, fillimin e bizneseve té reja, rritjen e té ardhurave té shtetit dhe realizimi mé i shpejté
social.

Mé&so mé tepér:

Sot né boté ekzistojné numér i madh i organizatave ndérkombétare té cilat kané pér
detyré pér té vepruar né krijimin e kushteve mé té mira pér zhvillimin e turizmit ndérkombétar.
Njéra prej kétyre organizatave éshté Organizata botérore e turizmit me seli né Madrid-Spanje.
Ajo funksionon si agjenci speciale e Organizatés sé Kombeve té Bashkuar-OKB e cila merret me
pyetjet té lidhura me turizmin né boté. Kjo organizaté ka kaluar népér disa transformacione né
pérbérje té€ OKB, gé né vitin 1974 ta fitojé emrin World Turism Organisation. Nga viti 2005 né
kété organizaté anétare jané 161 shtete dhe afér 400 bashképunétoré nga sektori privat, insti-
tucione té arsimore, shoqgata turistike dhe autoritetet lokale turistike geveritare.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi indukton procese té€ formimit té té ardhurave té reja té ekonomisé kom-
bétare, me cka éshté e paraqitur funksioni i tij induktiv. Me kycjen e pjesés mé té madhe
nga ekonomia e njé vendi né até proces, me ndihmén e turizmit shpejtohet zhvillimi i
pérgjithshém jo vetém i periferive turistike por edhe té vendit né pérgjithési.

Té ardhurat té realizuara nga turistét e huaj ju mundésojné ndérmarrjeve dhe in-
dividéve gé kryejné shérbime té ndryshme né turizém, ta rrisin aftésiné e tyre investue-
se. Pérmes efektit multiplikativ kéto mjete qarkullojné né té gjithé ekonominé. Né até
ményré mé shumé mjete parash qarkullojné né pagesén vendore dhe krijohet mundési
gé té gjithé ndérmarrjet dhe individé gé té realizojné mé shumé té ardhura. Me ato té
ardhura té zmadhuara ato mund ta rrisin véllimin e punés sé tyre dhe ta modernizojné
prodhimtariné e tyre. Pér shkak té asaj shumé shpesh thuhet se turizmi e pérshpejton
zhvillimin ekonomik té secilit vend. Kétu béhet fjalé pér mjete devizore g€ turistét e
huaj i shpenzojné né vend, gé éshté me domethénie té madhe pér rritjen e rezervave
devizore té shtetit.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si shpjegohet funksioni induktiv i turizmit?

2) Si e kupton shembullin me lumin? N
3) Cka paraqgesin té ardhurat nga turistét e huaj pér ekonominé kombétare?— (gj’\/\
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4.2.4. Funksioni konversiv i turizmit

Funksionet joekonomike té turizmit nuk ndikojné vetém te turisti si shfrytézues i
rekreacionit turistik, por edhe té pérforcimit té funksioneve té tij ekonomike,me cka vér-
tetohet te funksioni konversiv.

Funksioni konversiv i turizmit shikohet né ndikim e turizmit i cili mundéson shumé
miré, té cilat nuk kané proné né mallra, as ndonjé vleré tregtare, té€ kycen né rrjedhat dhe
proceset ekonomike. Me até turizmi ndikon gé té konvertohet, gjegjésisht ndérton do-
methénien e té mirave turistike, nga ato joekonomike tek ato ekonomike. Ky funksion
éshté specifik pér turizmin sepse pérderisa nuk do té ishte turizmi i zhvilluar, nuk do té
kishte ekzistuar as ky ndikim i tij.

Pasurité natyrore si detet, ligenet,malet klima etj, i térheqin njerézit si vende
pér pushimin dhe rekreacionin e tyre. Ato atje i shpenzojné parat e tyre pér shérbime
té ndryshme, vizita té vendeve historike etj, ndodhi dhe aktivitetet tjera, cka sjell deri te
krijimi i té ardhurave pér té gjithé pjesémarrésit direkt dhe indirekt né turizém. Né até
ményré turizmi i transformon té gjitha kéto pasuri natyrore gjegjésisht resurse ekonomike
pér shtetet e tyre. Kéto té ardhura edhe mé tej multiplikohen gjithkund né té gjitha sferat
e pérgjithshme dhe ekonomike.

Veté flala konvertim, domethéné ndryshim, e cila né kété kontekst i referohet
ndryshimit té domethénia joekonomike né ekonomike dhe i referohet pér gjithcka ajo gé
mund té paraqet turizém.

Turizmi e konverton domethénien e:

v’ bukurité-natyrore, fenomene dhe raritete,

v pérmendoret dhe objektet kulturore-historike,

v ngjarje kulturore- historike,

v’ objekte dhe ngjarjet fetare,

v’ objekte dhe ngjarjet sportive,

v krejt tjetér cka mundet ta térheq vémendjen dhe interesimin e turistéve

dhe me até té jeté shkas té ndodhin té ardhura té rregullta nga turizmi.

Me zhvillimin e turizmit, sot ka numér té madh té té mirave materiale dhe jo mate-
riale gé turistét do té donin t'i konsumojné gjaté kohés sé vendosjes turistike. Ato i kané
karakteristikat e ardhshme:

v té gjitha kéto té mira materiale dhe jo materiale i térheqin interesin e turi-
stéve, me cka vjen deri te vlera e tyre ekonomike, e cila éshté e pamundur
né asnjé ményreé tjetér, turizmi i pérfshin kéto té mira té proceset ekonomi-
ke té vendit,

v turistét i shfrytézojné “konsumojné” ato té mira né até ményré qé ato nuk
harxhohen dhe nuk e humbin vlerén e tyre,

v me shfrytézimin e tyre ekonomik té kétyre té mirave, rritet a nuk zvogélo-
het vlera e tyre origjinale.
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Béhet fjalé pér té mira materiale dhe jo materiale té cilat jané territorialisht jo tran-
sformuese edhe sipas thelbit té tij jané té mira origjinale. Ato té mira askush nuk mund t'i
barté me veti dhe gjithmoné do té jené pjesé e pasurisé sé hapésirés sé caktuar. E gjithé
ajo i bén efektet té funksionit konvertues té jené mé té gjéra dhe mé domethénése, né
rritjen e pérparésive komparative té hapésirave turistike.

Shembull: Karnevali né Rio De Zhaneiro prej njé tradité tradicionale éshté kthyer
pasuri turistike kombétare té vendit. Ai pérgatitet téré vitin dhe sjell numér té madh té
turistéve nga e gjithé bota, cka mundéson derdhje té madhe devizore dhe punésimin
e shumé njerézve. Té njohur jané karnavalet né Venecia, karnavalet né vendin toné, pa-
staj “Dasma e Gali¢nikut” manifestime té ndryshme sportive dhe té ngjashme. Pér té fi-
tuar performancé mé té miré, té dhénat zyrtare statistikore té Francés, tregojné se Kulla
e Ajfellit e kané vizituar 249 976 000 vizitoré nga ndértimi e deri mé 2009. Numér rekord
i vizitoréve prej 6 930 000 éshté arritur né vitin 2008. Né vitin e njéjté muzeu mé i njohur
né boté Luvri né Paris e kané vizituar 8,5 milioné njeréz, cka domethéné 27000 vizitoré
né dité. Qé té mund té kontrollohen kéto vizitoré dhe té ruhen vlerat né kété muze jané
té punésuar numér i madh i njerézve. Nése dihet se hyrja né kété muze éshté 11 euro si
¢mim individual, mund thjeshté té béhen pérllogaritjet té cilat realizohen nga vizitorét e
kétij institucioni kulturor.

Turistét gjaté vizités sé tyre turistike i paguajné shérbimet gé i shfrytézojné, por
e pashmangshme éshté edhe ndotja e té gjitha atyre bukurive dhe hapésirave natyrore.
Megjithaté, me politiké té drejté turistike nga té gjithé bartésit e tij mund té merren ve-
primtari me cka do t& mbrohen té gjitha ato pasuri natyrore té cilat jané subjekt e konsu-
mit turistik.

Fig.7 Kartoliné nga Dasma e Gali¢cnikut
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Njohuri pérfundimtare

Funksioni konvertues éshté ndikimi mé specifik i turizmit gé mundéson realizi-
min e té ardhurave dhe rritjen e punésimit, gjithkund ku ekziston atraksioni turistik. Né
até ményré, turizmi mundéson konvertim ose ndryshim té domethénies sé té gjitha
bukurive natyrore, pérmendoreve kulturore- historike civilizuese dhe manifestimeve.
Turizmi ju jep mundési té béhen resurse ekonomike ¢do vendi dhe té realizohen té
ardhura té médha dhe derdhje e madhe devizore. Duke iu falénderuar turizmit ndodhé
eksploatim turistik té pasurive natyrore dhe realizohen mjete té médha si té ardhura
turistike. Turistét jané té térhequr nga lokalitetet e ndryshme arkeologjike, pérmendo-
re historike dhe muze té cilat gjithashtu realizojné té ardhura té médha dhe punésoj-
né numér té madh té punétoréve nga profile té ndryshme. Té gjitha manifestimet dhe
ngjarjet kulturore, sportive,ekonomike térhegin numér té madh té vizitoréve dhe tu-
risté,ashtu gé mundésojné dukuri e efekteve dhe ndikimeve té njéjta ekonomike gé i
kryen turizmi.

Nga ana tjetér, turistét duke ardhur né vendet turistike, pér té gjithé momentet
e pérjetuara i ndajné me shoqgériné e tyre me cka ato kryejné edhe aktivitet propagan-
distik pa pagesé.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si shpjegohet funksioni konvertues i turizmit?
2) Pse funksioni konvertues i turizmit éshté funksion mé specifik?
3) A mundet me eksploatim turistik té€ harxhohen bukurité natyrore?

Ushtrim: Zgjedh dhe pérshkruaj ndonjé ndodhi ose vend nga historia joné ose tradita
joné, e cila do té ishte shembull pér funksionin konvertues té turizmit.
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4.2.5. Funksioni i turizmit pér rritje té punésimit

Njéra nga ndikimet mé té€ médha té turizmit éshté kontributi i tij pér rritjen e puné-
simit. Kjo éshté shumé e réndésishme pér ¢do shtet sepse né até ményré zgjidhen pyetjet
mé ekzistenciale té njerézve dhe zvogélohen problemet sociale né vend.

Fugia punétore éshté faktori mé kryesor né turiz€ém. Turizmi angazhon numér
té madh té punétoréve pér kryerjen e shérbimeve té shumta. Roli i punés né kryerjen e
shérbimeve turistike éshté e theksuar me ¢cka pjesa mé e madhe e operacioneve punuese
kryen direkt dhe personalisht. Sjellja ndérmjet prodhuesit dhe konsumuesit té shérbime-
ve turistike né té drejté éshté direkt, me cka nuk éshté rast né veprimtarit tjera ekonomike.

Duke pasur parasysh heterogjenezén e turizmit, béhet fjalé pér punétoré té cilét
kryejné veprimtari té ndryshme shérbyese. Ato jané té punésuarit né: hoteleri, agjencité
turistike, lidhjet turistike, ndérmarrjet e transportit, veprimtarité komunale, tregtia, ban-
kat, artizanalet,etj. Megjithaté, nuk duhet té harrohen edhe njerézit gé japin dhoma si
persona privat.

Fakt éshté se né vendet ku turizmi éshté i zhvilluar, rritet
punésimi i njerézve né veprimtarité ekonomike té cekura pak mé
paré, si dhe né objektet e kulturés dhe institucioneve té cilét né
¢faré do lloj ményre jané té lidhur me turizmin.

Né até ményré zgjidhen pyetjet mé té réndésishme pér ¢do
njeri shikuar nga aspekti i ekzistimit té tij. Me até rritet standardi
jetésor i njerézve, gjegjésisht rritet niveli i kénagjes sé nevojave té
tyre pér jeté. Analizat té cilat kryen né boté tregojné se né veprim-
tarité ekonomike turistike punésohen numér i madh i popullsisé
fuqi punétore.

(e

=

Shembull: Né Kalifornia, 1/3 e numrit té pérgjithshém té té Fig. 8 Kamarier

punésuarve, jané punésuar né ndonjé veprimtari té€ ekonomisé
turistike. Kjo éshté pyetje me domethénie mé té madhe pér secili
shtet, posacérisht me ato vende me papunési té madhe, si¢ éshté R.e Magedonisé.

Né boté, turizmi ka tendencé né rritje té€ vazhdueshme, ashtu gé lehté mund té
parashihet se né té ardhmen, nevoja nga punétorét turistik gjithmoné do té rritet.

Nése béhet njé analizé kualitative mund té vérehet se rriten punésimet e fuqisé
punétore té femrave, cka paraqget karakteristiké shumé e réndésishme. Ajo del nga natyra
e punés né turizém dhe detyrat punuese té cilat duhen té kryhen. Domethéné turizmi
kryen edhe rregullim gjinor né punésimin e njerézve. Kontribuon té zvogélohen ndrys-
himet ndérmjet gjinive dhe jep mundési pér afirmimin e fuqisé punétore té femrés. Nga
njé kéndvéshtrim sociologjik kjo karakteristiké e punésimeve né turizém éshté shumé do-
methénése. Shembull: Hulumtimet né Angli tregojné se péraférsisht 70%, kurse né Austri
65%, nga numri i pérgjithshém né hotele dhe restorante jané femra.
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Kjo buron nga specifikat té procesit teknologjik té punés ku vijné né shprehje afté-
sité punuese té femrave. Pér fat té keq né R. e Magedonisé vetém 30% nga té punésuarit
né kété sektor jané femra.

Karakteristike &shté ajo se né deceniet e fundit rritet nevoja nga punétorét sezonal
gjaté sezonit turistik. Né até periudhé numér i madh vecanérisht té rinj migrojné né peri-
ferité turistike ku punésohen.

Njohuri pérfundimtare

Punésimet né veprimtarité turistike éshté njéra ndér funksionet mé té rén-
désishme té turizmit. Heterogjeneza e turizmit mundéson punésimi i numrit t€ madh
té njerézve me profesione té€ ndryshme nga hoteleria, komunikacioni, tregtia, veprim-
tarité turistike etj.

Me até zgjidhet pyetja ekzistenciale i numrit t€ madh té njerézve té ciléve ju mu-
ndésohet mundésia pér pérmirésimin kushteve té tyre pér jeté. Pastaj, njerézit mund té
tregohen né plan profesional dhe té ecin pérpara né punén e tyre, cka éshté shumé e
réndésishme nga piképamija sociologjike.

Analizat né boté tregojné se numér i madh i popullsisé fugi punuese né boté
éshté e punésuar falé turizmit. Gjithashtu, karakteristike pér kéto punésime éshté ajo
se punésohen numér i madh i punétoréve me kualifikime té uléta. Vecanérisht e rén-
désishme éshté se né veprimtarité turistike punésohen numér i madh i fugisé punétoré
té femrave.

Ende, duke pasur parasysh karakterin sezonal té turizmit, mund té konstatojmé
se numri mé i madh i punésimeve né turizém jané nga karakteri kohor, gjegjésisht bé-
het fjalé pér punétoré sezonal. Ajo krijon probleme té caktuara si te njerézit té cilét du-
het ta zgjedhin problemin e tyre ekzistencial ashtu edhe tek ndérmarrjet pér ngritjen e
kualitetit té punés te punétorét sezonal.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané veprimtarité ku rritet numri i nevojshém i fugisé punétoreg du

falénderuar turizmit? >

2) Sa éshté pérgindja e té punésuarve né ekonominé turistike sipas analizave né—~_—
boté?

3) Cka nénkuptohet nén kuptimin e turizmit si rregullator gjinor té fuqisé punétore?

4) Shpjegoje problemin e fuqisé punétore sezonale né turizém?
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4.2.6. Funksioni i turizmit pér pérshpejtim té zhvillimit
té rajoneve té pazhvilluara

Njéra nga problemet gé i kané té gjitha vendet né boté éshté problemi i zhvillimit
té pabarabarté i rajoneve. Mé sakté shikuar nga aspekti ekonomik ekzistojné rajone larté
té zhvilluara, me zhvillim té mesém dhe rajone té pa zhvilluara. E gjithé kjo shkakton pro-
bleme té caktuara pér shtetin, e cila duhet t& merr masa té caktuara pér zgjidhjen e tyre.
Ato masa duhet té cojné kah balancimi i zhvillimit ekonomik té barabarté né té gjithé
rajonet.

Fig. 9 Peizazhe nga fshati

Né té vérteté, njerézit nga rajonet e pazhvilluara né kérkim pér njé jeté mé té miré,
migrojné né periferité e zhvilluara dhe i Iéshojné vendet e tyre té lindjes. Pastaj ndodhé
disa fshatra térésisht t€ boshatisen. Mbesin té jetojné numér i vogél i popullsisé me struk-
turé té larté moshe, kurse vendi e cila me té drejté éshté pjellore dhe kualitative mbetet e
pa punuar.

Njékohésisht, né rajonet e zhvilluara vjen deri té rritja e numrit té popullatés, cka
shkakton probleme té€ médha komunale,ekonomike,sociale. Ajo mund té shkakton rritje
té papunésisé krimit, kaosit né komunikacion dhe shumé probleme tjera.

Pér shkak té asaj, shteti duhet té udhéheqé politike aktive ekonomike té zhvilli-
mit té barabarté té rajoneve né vend. Turizmi éshté njéri nga zgjidhjet e mundshme pér
pérshpejtimin e rajoneve té pazhvilluara. Ndikimet gé i kryen turizmi pér kohé shumé té
shkurtér relative mund té kontribuojné pér rimékémbjen ekonomike té kétyre rajoneve.
Kéto zona me té drejté kané natyré té gjeré té pa ndotur dhe me pamje té rralla natyrore
me shtépi té vjetra autentike. Kur turizmi do té ringjallet né kéto zona, njerézit do té pu-
nésohen dhe do té ndérpriten migrimet tek rajonet e zhvilluara.

Me aktivitet t€ koordinuar té pérbashkét nga ana e bartésve té aktiviteteve turistike
dhe politika turistike, mund té krijohen kushte pér térhegjen e turistéve né kéto rajone.
Organet e administratés lokale duhet té€ hartojné programe té caktuara pér zhvillimin e tu-
rizmit né kornizat e komunés ose rajonit, duke pércaktuar géllimet prioritare qé duhet té
arrihen. Njékohésisht organet shtetérore duhet té marrin masa té caktuara pér krijimin e
njé klime té favorshme pér investime né objekte receptive turistike né kéto rajone. Shpesh
shteti pércakton mjete pér pérshpejtimin e zhvillimit té rajoneve ose komunave té pazhvi-
lluara né fonde té posagme pér zhvillim.
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Mjetet nga ky fond shfrytézohen pér ndértimin e objekteve infrastrukturore,rrugé
dhe objekte té ndryshme té cilat jané me domethénie té réndésishme ekonomike dhe
shoqgérore. Shteti me masa stimuluese duhet té krijojé klimé té volitshme pér ringjalljen
e ekonomisé turistike dhe ta térheq sektorin privat té investojé né kéto rajone. Mund té
sillen masa té ndryshme fiskale, me cka pérkohésisht do té lirohen ndérmarrjet qé do té
investojné né kéto hapésira nga pagesa e taksave,lirime nga te ndryshme pagesore dhe
doganore pér periudhé té caktuar kohore etj. Ekzistojné mundési té krijohen linja té cak-
tuara kreditore, t€ jepen kredi me kushte té volitshme pér ndérmarrjet té cilat do té inve-
stojné né zhvillimin e turizmit né kéto rajone té pazhvilluara.

Duke marré parasysh efektet multiplikative nga turizmi mund té pérfundohet se
me zhvillimin e turizmit né rajonet e pazhvilluara, do t& mundésohet zhvillimi edhe i ve-
primtarive tjera ekonomike né ato rajone.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi mund ta pérshpejtojé zhvillimin e rajoneve té pazhvilluara. Ajo éshté
nga réndésia e madhe pér vendet ku ka té shprehura dallime rajonale.

Organet lokale dhe shtetérore duhet té hartojné programe pér zhvillimin e tu-
rizmit né rajonet e pazhvilluara. T'i parashikojné géllimet, masat dhe aktivitetet gé do
t'i ndérmarrin né drejtim té zhvillimit turistik. Mé sé pari duhet té pérmirésohet infra-
struktura e komunikacionit dhe té pérmirésohen kushtet komunale. Pastaj shteti du-
het té krijojé klimé té volitshme pér stimulimin e ndérmarrjeve private té investojné
né ndértimin e objekteve hotelerike dhe objekteve pér fillimin e veprimtarive turistike.
Kéto masa pér periudhé té shkurtér relative té arrijné rezultate té volitshme pér fillimin
e aktiviteteve turistike ne rajonet e pazhvilluara.

Zhvillimi i turizmit do té kontribuojé pér ringjalljen e aktivitetit ekonomik né
kéto hapésira dhe punésimi i njerézve né objektet hotelerike et;j.

Né boté ekzistojné numér i pafund i kétyre shembujve, pér zhvillimin e turizmit
né periferi ku kané gené plotésisht té pazhvilluara, ku me njé politik turistike gjithépér-
fshirése dhe me pérkushtim té madh te té gjithé pjesémarrésit né ato procese, hapésira
té caktuara jané rritur né destinacione té vérteta turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané problemet té€ cilat dalin nga zhvillimi jo i barabarté i rajongve?
2) Simundet turizmi té ndikon né pérshpejtimin e zhvillimi té€ rajoneve t§

—
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4.2.7. Ndikimi i turizmit né bilancin pagesor té shtetit

Turizmi ka domethénie t¢ madhe ekonomike né marrédhéniet ndérkombétare
ekonomike. Turizmi masiv karakterizohet me |évizjen e turistéve, me cka ndodhin dalje
té mjeteve devizore nga njéri né njé vend tjetér. Té ardhurat nga turistét kané ndikim té
madh né bilancin pagesor té vendeve turistike. Qé té shpjegohen kéto efekte nga turizmi,
duhet sé pari teorikisht té shikohet vendi i turizmit né bilancin pagesor té vendit. Shtetet
mes veti jané té lidhura né marrédhénie té ndryshme té importit dhe eksportit té& mallra-
ve dhe shérbimeve. Sepse ajo éshté me réndési té madhe pér shtetin, kryhen evidencé e
atyre marrédhénieve mall- para té cilat dalin nga lidhjet mes tyre. Secili shtet duhet té dijé
sa éshté importi dhe eksporti i pérgjithshém i mallrave dhe shérbimeve, gjegjésisht sa
éshté vendi i ngarkuar kah diaspora ose sa jané té ardhurat e tyre nga diaspora.

Bilanci pagesor paraget evidencé e té gjithé pagesave dhe pagat té cilat dalin nga
marrédhéniet importuese-eksportuese té cilat kryejné té gjitha subjektet ekonomike dhe
joekonomike, duke kycur edhe shtetin né periudhé pér njé vit kalendarik. Né anén e AK-
TIVIT evidentohen té gjitha té ardhurat té cilat realizohen nga diaspora,kurse né anén e
PASIVIT evidentohen té gjitha pagesat té cilat jané kryer kundér diasporés gjaté njé vitit.

Bilanci pagesor, mund té paraqitet né situatat e ardhshme:

= Suficit (kur realizohen mé shumé té ardhura nga diaspora)

= Deficit (kur kryhen mé shumé pagesa kundrejt subjekteve te huaja),

= E barabarté (kur aktiva éshté e barabarté me pasivén).

Turizmi shkakton lévizje masive té njerézve nga vende té ndryshme, té cilat ndod-
hin pér shkak nevojave té tyre pér pushim dhe rekreacion. Si rezultat i asaj ndodhin efekte
té caktuara e ashtu quajtur “eksport i padukshém” gjegjésisht “import i padukshém”.

Eksporti i padukshém paraqitet kur pér shtetin grumbullohen té ardhura té reali-
zuara nga turistét e huaj dhe anasjelltas, import i padukshém paragqitet né rast kur turistét
vendor udhétojné né diasporé. Sipas késaj bilanci turistik éshté pjesé e bilancin pagesor
té vendit.

Né anén e aktivés evidentohen:

v’ té gjitha té ardhurat nga turistét e huaj né vend pér shérbime té shfrytézu-

ara,

v pér vendosje, ushqgim, zbavitje, té ardhura té realizuara pér mallra té ble-
ra, suvenire etj, té ardhura pér transport té kryer nga transportues vendor,
té ardhura té realizuara nga shérbime té vecanta turistike si udhézues tu-
ristik, pérkthyes etj., té gjitha té ardhurat e tjera nga turisté té huaj.

Né anén e pasivés evidentohen:

v té gjitha pagesat té cilat turistét vendor i kryejné né vendet e huaja pér
shérbime té vendosjes, ushqim, pije etj., shpenzime pér lloje té ndryshme
té zbavitjes dhe rekreacion, té gjitha malirat e blera et;j.,

v’ té gjitha shpenzimet té cilat béhen pér propagandén turistike jashté ven-
dit, shpenzimet pér provizion té agjencisé,

v’ té gjitha shpenzimet e tjera té cilat turistét e toné i kryejné pér shérbime
turistike ne jashté vendit.
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Turistét né udhétimet e tyre jashté nga vendet e tyre amé, harxhojné mjete de-
vizore gjaté té cilave ndodh hyrja dhe dalja e mjeteve devizore. Hyrja devizore ndodh
si rezultat i té gjitha pagesave té cilat i kryejné turistét e jashtém pér shérbimet té cilat i
shfrytézojné né vendin turistik. Dalja devizore ndodh gjithmoné kur njerézit shkojné né
pushim jashté nga shteti i tyre, ku paguajné pér shérbime mé té ndryshme pér vendosje,
ushqim, blejné suvenire té ndryshme dhe mallra té tjera. Pérpjekjet e ¢cdo shteti jané té
drejtuara kah stimulimi i hyrjes devizore, pérkatésisht destimulim té daljes devizore té
turizmit. Pérderisa vendi éshté né ményré turistike e zhvilluar do té keté sukses té térheqgé
mé shumeé turisté té jashtém té cilét do t'ju sigurojné hyrje té madhe devizore. Megjithaté
nga ato vende me té drejté udhétojné numér i madh i turistéve jashté nga kufijté e saj
dhe kryejné dalje té mjeteve devizore. Kjo vértetohet edhe me shembullin e vendeve mé
té zhvilluara ekonomike né boté, si¢ jané: SHBA, Britania e Madhe, Franca, Gjermania etj.,
té cilat né vitet e kaluara kané ndérmarr aksione pér stimulim té turistéve té jashtém t'i
vizitojné vendet e tyre, kurse njékohésisht masa pér destimulim té€ popullatés vendore pér
udhétim jashté nga vendi.

Disa vende té caktuara né bot€, me vite realizojné hyrje t€ madhe devizore nga tu-
rizmi, qé pérfaqéson faktor té réndésishém pér zhvillim té ekonomisé sé téré. Megjithaté
suficitii bilancit turistik nga ana e tij ndikon pozitivisht né bilancin e pérgjithshém pagesor
té shtetit. Shtetet té cilat vite té shumta kané deficit né bilancin pagesor, ajo situaté mund
ta pérmirésojné me suficit nga bilanci turistik. Kjo éshté me réndési té madhe pér shtetet
jo aq té zhvilluara té cilat fitojné mjete té réndésishme nga konsumi turistik e cila direkt
kontribuon pér pérshpejtim té zhvillimit té tyre.

Méso mé tepér:

Pér shembull: Né vitin 1966 Britania e Madhe ka sjellé masé me té cilén éshté i kufizuar
sasia e valutés vendore pér udhétim né vende té huaja pér 50 funta (150 USD) gjaté njé viti. Ky
kufizim vlente edhe pér njerézit zyrtar té cilét nuk kané guxuar té harxhojné mé shumé nga
50 USD né dité né udhétimet e tyre né vendet e jashtme. Ato masa né ményré té réndésish-
me | kané zvogéluar harxhimet pér udhétimet né vendet e huaja pér 112 milioné USD. Né até
ményré deficitinga 109 milioné USD nga 1967 nga udhétimet turistike, ky shtet e ka shndérru-
ar né suficit nga 29 milioné USD né vitin 1968.

Shembulli i SHBA pér destimulim té popullatés sé tyre pér udhétim né shtetet e huaja
éshté edhe mé karakteristik. Turistét amerikan né vitin 1967 kané harxhuar 4 miliard dollar pér
udhétim né vende té huaja, kurse té ardhurat nga turistét e huaj kané gené 1,8 miliard dollar.
Deficiti né bilancin turistik nga 2,2 miliard dollar, ka shkaktuar deficit né bilancin total pagesor
té shtetit. Posagérisht brengosése ka gené qé turistét amerikan kané harxhuar 920 milioné do-
llar né Evropé, qé posacérisht ka gené me réndési pér fuqiné ekonomike té dollarit. Kjo situaté
ka shkaktuar interes té madh te rrethet oficiale té€ shpenzimeve dhe té ardhurave turistike né
kornizat e bilancit pagesor té shtetit. Sa qé edhe kryetari amerikan né pérgézimin e vitit té
ri pér vitin 1968 nacionalitetit té tij ju ka lajiméruar qé né 2-3 vitet e ardhshme t'i zvogéloj-
né udhétimet né Evropé, Azi dhe Afriké. Kané gené té parashikuara edhe masa restriktive pér
zvogélim té daljes devizore né bazé té turizmit, megjithaté ata asnjéheré nuk kané gené té
votuar nga Kongresi.
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Prapé sé prapé né vitet e ardhshme jané zbatuar numér i madh i aktiviteteve pér
térhegje té turistéve té huaj né Ameriké, me té cilat situata né bilancin turistik dhe page-
sor éshté ndryshuar né drejtim té pérmirésimit té tyre.

Njohuri pérfundimtare

Bilanci pagesor éshté evidentim té té gjitha té ardhurave dhe pagesa té cilat cdo
shtet i ka né marrédhénie me shtetet e tjera né periudhé prej njé vit. Bilanci turistik
éshté pjesé nga bilanci pagesor té shtetit. Né anén e aktivés evidentohen té gjitha té
ardhurat té cilat realizohen nga turistét e jashtém té cilét géndrojné né shtet. Né anén
e pasivés evidentohen té gjitha shpenzimet té cilat turistét vendor i béjné né vendet e
jashtme pérderisa gjenden né pushim ose udhétim.

Pérderisa gjaté vitit aktiva éshté mé e madhe nga pasiva né bilancin turistik, do-
methéné se né shtet éshté realizuar hyrje mé e madhe e mjeteve devizore nga turistét e
jashtém, nga dalja té cilén e kané kryer turistét vendor né vendet e huaja. Atéheré kemi
suficit né bilancin turistik, qé pérfagéson situaté shumé pozitive pér gjithé shtetin. Né
até ményré fitohen té ardhura plotésuese té cilat i zmadhojné numrin e punésimeve,
investimet rriten etj. Hyrja devizore nga turistét e jashtém mund shumé ta zvogélon
borxhin e vendit nga vendet e huaja. Pér até shkak ¢do shtet kérkon té zmadhohen té
ardhurat nga turistét e jashtém, mé saktésisht té térheqin sa mé shumeé turisté té huaj,
té cilét do t'i Iéné mjetet e tyre devizore né rajonet turistike. Ky funksion i turizmit éshté
shumé me réndési pér vendet té cilat jané ekonomikisht mé pak té zhvilluara.

Njékohésisht, té gjitha shtetet, edhe mé té pasurat pérpigen té destimulojné tu-
ristét vendor pér udhétim né vende té huaja, pérkatésisht pushimet vjetore t'i kalojné
né vendet e tyre.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka pérfagéson bilanci pagesor i vendit?
2) Cka pérfagéson bilanci turistik?

)
)
3) Si mund té€ jene ndikimet nga turizmi mbi bilancin pagesor té vendit?
4) Cilat pjesé gjenden né aktivén e bilancin turistik?

)

5) Cilat pjesé nga bilanci turistik gjenden né anén pasive?
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4.2.8. Funksioni devizor i turizmit

Turizmi llogaritet si veprimtari e jashtme tregtare gé mundéson krijimin e efekteve
té caktuara devizore. Turistét té cilét udhétojné né shtetet e jashtme i paguajné shérbimet
ose prodhimet e ndryshme me paraté e tyre té cilat i kané fituar né vendet e tyre amé.
Megjithaté né vendet receptive ndodh i ashtuquajtur ,eksport i padukshém”, ose ,eksport
aty pér aty” i cili kontribuon té ndodhin efekte té caktuara devizore. Turistét né kohén e
géndrimit turistik né pjesén mé té madhe shfrytézojné shérbime pér vendosje, ushgim
dhe pije, transport, shérbime té agjencive etj. Megjithaté ata gjithashtu blejné prodhime
mé té ndryshme nga bujqésia, industria, zejtaria dhe artizanati si dhe nga tjera veprimtari
ekonomike. Megjithaté ndodh eksport,aty pér aty”té prodhimeve té cilat né asnjé ményré
tjetér nuk do té mundin té eksportohen jashté nga vendi shkaku barrierave té ndryshme
ose pakénagésia e disa standardeve. Shembull: turistét e jashtém té cilét géndrojné né
vendin toné shumé mé lehté do té vendosen té blejné veré nga prodhimi vendor, se sa té
njéjtén ta blejné né vendin e vet ku kané konkurrencé té madhe nga prodhimtarét e tjeré
botéror té verés.

Gdo shtet kérkon me instrumente té caktuara t'i maté efektet devizore nga turizmi,
sepse éshté shumé me réndési pér rritjen e rezervave devizore té vendit dhe zvogélimin
e borxheve té tij té jashtém. Eshté e duhur té verifikohet se sa éshté hyrja totale e mjete-
ve devizore nga turistét e jashtém té cilét viné né vend, por edhe té verifikohen sa éshté
dalja devizore té€ cilat e kryejné turistét vendor kur udhétojné jashté vendit. Né até ményré
mund té verifikohen efektet e vérteta devizore té vendit.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi mundéson krijimin e efekteve t& médha devizore té vendeve turistike,
me bazé té eksportit té padukshém.

Nése gjaté vitit turistét e jashtém harxhojné mé shumé mjete devizore né vend,
nga mjetet devizore té cilét turistét e vendit do t'i harxhojné né vendet e jashtme, kemi
neto pozitive efekt devizor nga turizmi. Hyrja devizore nga turistét e jashtém mund
shumé ta zvogélojé borxhin e vendit kundér vendeve té jashtme. Pér até ¢do shtet kér-
kon té€ zmadhohen té ardhurat nga turistét e jashtém, mé saktésisht té térheqin sa mé
shumé turisté té jashtém té cilét do t'i IEné mjetet e tyre devizore né rajonet turistike.
Ky funksion devizor i turizmit éshté shumé i réndésishém pér vendet té cilat jané mé
pak té zhvilluara.

Né interes té ¢do vendit éshté té térheqin sa mé shumé turisté té jashtém, kurse
turistét vendor pushimet e tyre vjetore t'i kalojné né vend.
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4.2.9. Réndésia e turizmit pér harmonizim té marrédhénieve
mall-para né tregun e brendshém

Turizmi kryen mé shumé ndikime té cilat reflektojné né ekonominé vendore. Ana-
lizat e turizmit modern kané treguar se turizmi kryen edhe njé funksion kreativ né formi-
min té té ardhurave kombétare. Ky funksion pérbéhet né aftésiné e turizmit té ndikojé
né marrédhéniet mall-para té tregut vendor. Turizmi i absorbon mjetet financiare té lira
té qytetaréve dhe i drejton kah blerja e shérbimeve turistike. Me kété turizmi ndikon né
fondet e mallrave dhe té parave né vend dhe ndihmon pér pajtimin té marrédhénieve
mall-para té tregut té brendshém. Ky ndikim éshté shumé i réndésishém sepse sjell deri
te stabilizimi i ¢gmimeve té tregut vendor dhe pér pérmirésimin té standardit jetésor né
vend.

Fondet e parave dhe ato té blerjes té njé vendi jané mjete parash té cilat garkulloj-
né né shtet. Ato gjithheré duhet té jené né pajtueshméri me fondet e mallrave té cilat jané
té paragitura nga véllimi i pérgjithshém i mallrave té€ cilat i ofrohen tregut. Kur mes tyre
éshté i zhvlerésuar baraspesha,ndodhé pagéndrueshméria né ekonomi me cka manife-
stohet me rritjen e ¢gmimeve e ashtuquajtur inflacion ose zhvlerésime tjera. Shembull: Kur
né treg ofrohen mé shumé mallra,kurse fondet e parave jané zvogéluar (ose kané mbetur
té njéjta), atéheré ¢mimet e mallrave do té zvogélohen. Kjo gjendje né ekonomi éshté
shumé e rrezikshme dhe mund té sjellé deri te njé recension i réndé dhe krizé€ ekonomike.
Anasjelltas, né kushte kur né treg jané rritur mjetet e parave, kurse fondet e mallrave jané
zvogéluar (ose kané mbetur té njéjta), cmimet e mallrave kané tendencé té rritjes. Né kété
rast ndodhé gjendje e zvogélimit té vlerés sé parave né ekonominé e vendit ose inflacion,
e cila mund té krijon ¢rregullime té€ médha ekonomike né vend.

Turizmi e shpejton garkullimin e parave né sezonin e udhétimeve turistike. Né até
ményré ndikon gé té vihet né garkullim ajo sasi e mjeteve financiare té cilat mé herét kané
gené té kursyera ose do té ishin caktuar pér blerjen e ndonjé malli, te té cilét do té rritej
¢mimi i tregut vendor. Konsumi turistik né pjesé mé té madhe ka karakter té té dalave jo
té mallrave, pér até shkak njé pjesé e madhe i pérket shfrytézimit té€ shérbimeve. Né até
ményré parat té cilat shpenzohen pér shérbimet turistike e zvogélojné shtypjen e fondeve
té parave ndaj atyre fondeve té mallrave. Pastaj Iévizja e parave éshté drejtuar kah kénagja
e nevojave prej shérbimeve. Me até ndalohet shtypja e fondeve té parave ndaj atyre fon-
deve té mallrave dhe zvogélohet mundésia nga rritja e gmimeve e mallrave né treg. Ajo
domethéné se zvogélohet rreziku nga paraqitja e inflacionit né vend.

Turizmi ndikon gé té stabilizohet marrédhéniet mall-para né tregun e brendshém.
Ky ndikim ka réndési t& madhe sepse inflacioni &éshté problem i madh dhe serioz pér eko-
nominé e ¢do vendi.

Karakteristiké kryesore e konsumit turistik éshté ajo qé né térési dhe gatshém, re-
alizohet njékohésisht me krijimin e shérbimeve. Me até rritet véllimi i parave té freskéta
té cilat garkullojné né kanalet ekonomike té vendit. Ato mundésojné té rritet likuiditeti i
ndérmarrjeve turistike né ekonominé vendore. Théné ndryshe, subjektet ekonomike rea-
lizojné té ardhura té médha me cka béhen pagesa mé té afta.
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Ato mund t'i paguajné né kohé detyrimet ndaj furnizuesve, té punésuarve, detyrime
tatimore ndaj shtetit etj.

Nése dihet se konsumi turistik né pérgindje sillet prej 2-6 % nga té té ardhurat kom-
bétare ose nga 3-8 % nga konsumi personal, atéheré mund té€ shihet madhésia e kétyre mje-
teve, me ¢ka mund té ndikon né barabarésiné e fondeve financiare dhe atyre té mallrave.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi mundéson barabarésiné e fondeve té mallrave me ato té parave. Ajo
éshté shumé e réndésishme né ekonominé e ¢do vendi sepse e zvogélon rrezikun nga
shtrembérimet e ndryshme ekonomike, sidomos nga inflacioni. Turizmi i absorbon mje-
tet e lira parash té qytetaréve dhe i barazon pér shfrytézimin e shérbimeve pér udhétim
dhe pushim. Né até ményré zvogélohet konsumi i mallrave té tregut té brendshém,
kurse rritet konsumi i shérbimeve turistike. Konsumi turistik i referohen shérbimeve té
ndryshme té cilat turistét i shfrytézojné dhe njékohésisht i paguajné, mé shpesh né té
gatshme. Né até ményré turizmi mundéson shuma té médha parash té gatshme té qar-
kullojné népérmjet kanaleve turistike. Me até zmadhohet likuiditeti jo vetém né eko-
nominé turistike por né téré ekonominé. Kjo éshté shumé e réndésishme né kushte
kur proceset ekonomike jané té prekur nga probleme té ndryshme té€ krijuara nga kriza
ekonomike botérore.

Ky tipar i turizmit éshté shumé e réndésishme pér té ruajtur zhvillimin e gén-
drueshém té marrédhénieve mall-para né tregun e brendshém.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paragesin fondet e mallrave té vendit?

2) Cka paraqgesin fondet e blerjes té njé vendi?

3) Cfaré duhet té jené fondet e blerjes té vendit?

4) Si ndikon turizmi pér barazimin e fondeve blerése me ato té fondeve té mallrave?
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4.2.10. Funksioni absorbim i turizmit

Funksioni absorbim i turizmit pérbéhet né ndikimin mé té cilén e kryen turizmi pér
barazimin e marrédhénieve mall-para né ekonomité e zhvilluara dhe ekonomité né zhvi-
llim. Ky funksion i turizmit ndodhé si rezultat i Iévizjeve ndérkombétare té turistéve.

Turizmi edhe né plan ndérkombétar kryen ndikime pér pajtimin e marrédhénieve
mall-para. Gjaté marrédhénieve ndérkombétare té turistéve ndodhé hyrje dhe dalje e mje-
teve devizore. Eshté e njohur se turizmi mundéson derdhjen e prodhimit té pérgjithshém
nga vendet e zhvilluara ekonomike né boté kah vendet me pérqgindje té ulét té zhvillimit
ekonomik. Ka disa vjet, pjesa mé e madhe e vendeve té zhvilluara ekonomikisht né boté
kané saldo negative né bazé té turizmit ndérkombétar. Né kété grup bien vendet e ar-
dhshme: Japonia, Gjermania, Britania e Madhe, Holanda, Rusia, Belgjika, Suedia, Kanada,
Norvegjia, Finlanda etj. Pér shkak té asaj ato numérohen né grupin e ashtuquajtur vende
turistike imituese. Pérjashtim nga ky grup i vendeve té zhvilluara kané vendet té cilat me
vite realizojné saldo pozitive né bilancin turistik si¢ jané: Italia, Franca, Austria, Zvicra dhe
SHBA. Njékohésisht, vendet me zhvillimit mé té ulét ekonomik, realizojné saldo pozitive
né bazé té turizmit ndérkombétar. Kéto vende me té drejté bien né grupin e vendeve té
ashtuquajtura vende turistike receptive. Né kété grup bien kéto vende: Spanja, Turgia, Taj-
landa, Meksika, Singapori, Indonezia, Portugalia, India, Egjipti, Kina, Greqgia, Polonia, Cekia,
Hungaria, Malajzia,etj.

Turizmi receptiv shkakton hyrje e mjeteve devizore dhe forcim i fuqgisé sé blerjes né
vendet ku jané drejtuar lévizjet turistike. Turistét né pjesé mé té madhe vijné nga vendet
me zhvillim té madh ekonomik. Ato pjesé mé té madhe e té ardhurave té realizuara né
vendet e tyre dhe i shpenzojné né vendet turistike té tyre, ku me té drejté jané mé pak té
zhvilluara. Kjo derdhje direkte té€ shumave té médha parash né ekonominé kombétare, ka
réndési té madhe pér balancimin té marrédhénieve mall-para né vendet turistike recep-
tive. Derdhjet devizore nga turizmi mundet né pjesé mé té madhe t'i zvogélon borxhet e
tyre dhe ta pérshpejton zhvillimin e tyre ekonomik né periudhat e ardhshme.

Turizmi emotiv shkakton dalje té mjeteve devizore nga vendet turistike né diaspo-
ré. Pér njé kohé té gjaté, shumica e vendeve mé té zhvilluara té botés sé biznesit e kané
shprehur géndrimin emotiv né trendet e udhétimit. Turistét nga kéto vende té kryejné
rrjedhjen e fondeve nga vendet e tyre. Turizmi thith njé pjesé té parave té lira nga po-
pullata dhe né kété ményré i stabilizon marrédhéniet mall-para né tregun e brendshém.
Fugia blerése e reduktuar e popullsisé redukton presionin e kérkesés sé tregut dhe késhtu
rrezikon rritjen e ¢mimit té tregut né ato vende. Né shtetet e zhvilluara me ekonomi té
zhvilluara jané duke zhvilluar marrédhéniet e harmonizuara mall-para.

Nése nuk ka pasur asnjé rrjedhje té kémbimit valutor té turistéve vendas jashté
vendit, ata do té drejtojné fondet né dispozicion né tregun e brendshém pér blerjen e
llojeve té ndryshme té mallrave. Ajo mund ta prish ekuilibrin mes ofertés dhe kérkesés né
tregun e brendshém dhe té ndikojé né rritjen e cmimeve. E gjithé ajo mund té shfaget né
zvogélimin e té ardhurave personale té punétoréve dhe té shkaktojé njé varg probleme té
tjera né ekonomité nacionale.
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Domethéné se turizmi shkakton derdhje té parave nga vendet e zhvilluara né ato té
pazhvilluara. Né até ményré pérmes turizmit kryhet rishpérndarja globale e té ardhurave
nga vendet ekonomike té zhvilluara né vendet ekonomike té zhvilluara.

Kur notohet ndikimi i turizmit mbi zhvillimin ekonomik shumé shpesh mendohet
vetém né efektet ekonomike té cilat ndodhin pér periferité receptive. Pastaj harrohet se
ciklusi i konsumit turistik fillon mu aty né fushat emotive., gjegjésisht nga atje ku nisen tu-
ristét. Turistét para se té nisen né udhétimet e tyre kryejné furnizime té ndryshme né ven-
det e tyre té jetesés dhe shfrytézojné shérbime dhe paket- aranzhime pérmes agjencive té
tyre turistike. Kjo tregon né faktin se rajonet emitive realizojné shfrytézim té réndésishém
ekonomik nga udhétimet turistike sepse konsumi turistik fillon né territorin e saj. Lloga-
ritet se rreth 25 % nga totali i mjeteve té harxhuara pér pushim dhe rekreacion, njerézit i
shpenzojné né vendqgéndrimet e tyre.

Prapé se prapé, efektet mé té médha dhe mé té réndésishme ekonomike nga tu-
rizmi realizohen né rajonet receptive turistike. Né territorin e tyre realizohen rreth 60-70%
nga totali i konsumit turistik.

Njohuri pérfundimtare

Turizmi edhe né plan ndérkombétar mundéson pajtim té marrédhénieve
mall-para né vendet e zhvilluara dhe te ato té pa zhvilluar. PErmes absorbimit té parave
té lira nga popullata e vendeve té zhvilluara kontribuon gé té stabilizohen marrédhéniet
ndérmjet fondeve blerése dhe ato té mallrave. Né kéto vende vite té téra formohet kon-
sum i tillé turistik qé i bén té jené té shprehura vende turistike emotive. Turistét bartin
pjesé nga té ardhurat té realizuara né kéto vende dhe i shpenzojné pér nevojat e tyre
turistike né vendet turistike receptive. Né até ményré e térheqin tepricén e parave nga
vendet e tyre, me cka e zvogélojné rrezikun nga pércarja ndérmjet fondeve té mallrave
dhe atyre té parave, nga rritja e gmimeve dhe zvogélim real i té ardhurave personale té
njerézve. Né vendet turistike receptive ndodhé derdhje e madhe e parave nga turistét e
huaj. Kéto mjete mund ta rrisin zhvillimin ekonomik té kétyre vendeve, ta rrisin standar-
din jetésor té popullatés dhe t'i zvogélojné borxhet kundrejt diasporés.

Turizmi kryen derdhje té parave nga vendet e zhvilluara te ato té pazhvilluara,
me cka ndodhé rishpérndarja e té ardhurave nga biznesi i zhvilluar né vendet ekonomi-
kisht té pazhvilluara.

Pyetje dhe ushtrime gﬂ

¢ -
1) Si shpjegohet funksioni absorbik i turizmit? m\(
i -

2) Cilat jané vendet emitive turistike dhe cilat jané efektet e tyre té turi2qit? (KJ{S\%\

—

3) Cfaré jané efektet nga udhétimet turistike pér vendet receptive turistike? ="
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Tema5

TREGU TURISTIK DHE DISPOZITAT
E TIJ EKONOMIKE

Shtépia e Robevcéve né Ohér
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Pérmbajtja e temés: Tregu turistik dhe dispozitat e tij
ekonomike

“*Nocioni dhe ndarja e tregut turistik

s»Specifikat themelore té tregut turistik

*Nevojat turistike

“*Nocioni pér kérkesén turistike dhe karakteristikat
e saj té vecanta

¢ Elasticiteti i kérkesés turistike

* Faktorét e kérkesés turistike

+* Konsumi turistik

+» Oferta turistike dhe faktorét té cilét e pérbéjné

* Faktorét atraktiv té ofertés turistike

+» Faktoré komunikues té ofertés turistike

+» Faktorét e hapura té ofertés turistike

“ Agjencité turistike si faktor i tregut turistik

¢ Hulumtimi i tregut turistik
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5.1. Nocioni dhe karakteristikat specifike té tregut turistik

5.1.1. Nocioni dhe elementet themelore té

Funksionet ekonomike té turizmit né masé té madhe pasqyrohen né tregun turistik.
Veté shfagja e turizmit si kategori ekonomike éshté e lidhur me krijimin e marrédhénie té
tregut, vecanérisht me krijimin e tregut turistik. Para se té béhet pérkufizimi i tregut tu-
ristik dhe mé lehté té kuptohen vecorité e tij, éshté e nevojshme té definohen kushtet e
pérgjithshme té tregut dhe elementet e tij themelore.

Né literaturén ekonomike ekzistojné shumé pérkufizime té tregut si kategori eko-
nomike. Té gjithé ato tentojné gé mé plotésisht té identifikojé dhe shpjegojé tregun si
njé sistem kompleks dinamik i cili sé bashku sjell ofertén dhe kérkesén e prodhimeve dhe
shérbimeve. Kjo &shté mjaft e véshtiré gé té kryhet, késhtu gé do té pérdorim konstatimin
se tregu éshté grup i marrédhénieve té kérkesés dhe ofertés. Né treg béhet shkém-
bimi i prodhimeve dhe shérbimeve me ané té parave.

Kur éshté flala pér tregun, nuk mendohen né njé vend té caktuar ku shiten dhe
blihen mallra té caktuar, si¢ jané pér shembull tregjet, por né marrédhéniet qé ndodhin
né mes blerésit dhe shitésit né mé shumé se njé vit. Pra, kjo éshté kategori abstrakte eko-
nomike, e cila né pjesén mé té madhe éshté e padukshme pér njerézit, por kjo mund té
shihet, jané vetém disa forma paraqitése té blerjes.

Elementet kyce té tregut jané: oferta, kérkesa, mallrat dhe ¢gmimet. Né anén e
ofertés paraqiten shitésit e llojeve té ndryshme té prodhimeve dhe shérbimeve té ofruara
né treg pér t'u shitur. Né anén e kérkesés paragiten konsumatorét té cilét kané nevoja
dhe para pér blerje té prodhimeve dhe shérbimeve té tilla. Kérkesa nénkupton aftésiné
paguese te njerézit dhe kompanité qé duan dhe kané nevojé t'i blejné té mallrave dhe
shérbime té ofruara. Mallrat jané prodhimet ose shérbimet té cilat prodhohen ose krijo-
hen nga njerézit né ményré qgé té shiten né treg. Cmimet jané shprehje monetare e vlerés
sé mallrave té destinuara pér shitje. Kur diskutohet pér tregun, mendoj pér marrédhéniet
e rregullta gé ndodhin né mes kérkesés dhe ofertés, kur éshté flala pér pérmbushjen e
nevojave té njerézve, ndérmarrjet dhe konsumatoréve té tjeré té prodhimeve dhe shérbi-
meve té ndryshme. Tregu i inkurajon kompanité pér té rritur cilésiné dhe vazhdimisht té
pérmirésojné prodhimin e tyre. Né treg kané sukses ato ndérmarrje té cilat punojné nén
kushte moderne dhe ofrojné prodhime dhe shérbime té cilésisé mé té larté.

Marrédhéniet e tregut zhvillohen sipas rregullave té caktuara, si¢ jané ligji i kérke-
sés dhe ofertés, ligji i vlerés, etj. Por tregu shpesh éshté i paparashikueshme dhe mund té
ndodhin disa shmangie nga kéto ligje, sepse vazhdimisht duhet t'i nénshtrohet studime-
ve dhe analizave té ndryshme.

Tregu turistik éshté pjesé e tregut té pérgjithshém té mallrave dhe shérbimeve. Kjo
pérmban specifika té€ shumta gé jané té pérshtatshme dhe e karakteristikave qé rezultojné
té turizmit.

Tregu turistik éshté térési e marrédhénieve ndérmjet kérkesés dhe ofertés sé
mallrave dhe shérbimeve té pérdorura pér té€ pérmbushur nevojat turistike té njerézve.

67



Elementet themelore té tregut turistik jané:

- kérkesa dhe oferta turistike si subjekte té tregut turistik,

- prodhimi turistik si mjet pér shitje dhe

- ¢mimet e shérbimeve turistike.

Kérkesa turistike éshté e pérbéré nga turistét, mé sakté njerézit me nevojave té tyre
pér udhétim dhe mjeteve e lira t€ parave pér té€ pérmbushur kéto udhétime. Bazén krye-
sore té kérkesés turistike e b&jné nevojat e njerézve té cilét udhétojné né vend ose jashté
vendit dhe aftésia e tyre pér té realizuar ato nevoja.

Oferta turistike pérfshin té gjitha shérbimet e ofruara nga veprimet ekonomike té
ekonomisé turistike dhe aktoréve té tjeré pér té pérmbushur nevojat e turistéve. Oferta
turistike duhet té pérmbajé té gjitha kushtet té cilat turistéve do t'u ofrojé pushim dhe
rekreacion.

Prodhimi i turizmit éshté subjekt i shitjes né tregun turistik. Ai éshté prodhim i
vecanté i cili né té vérteté paraget grup nga mé shumé prodhime dhe shérbime té cilat
turistét normalisht i kérkojné pér udhétimin dhe géndrimin e tyre né vendpushimet. Bé-
het fjalé né lidhje me shérbimet dhe té prodhime tjera té ndryshme né trafik, hoteleri,
agjenci té cila i plotésojné nevojat e organizatave dhe realizimin e nevojave turistike.
Eshté e pamundur té numérohen té gjitha shérbimet dhe mallrat té cilat turistét mund t'i
kérkojné dhe mund t'i blejné, pér té planifikuar dhe zbatuar udhétimet e tyre. Prodhimi i
turizmit paraget grup kompleks dhe dinamik té shérbimeve heterogjene, té€ ndérlikuara
dhe té prodhimeve jomateriale té cilat béjné pjesé né krijimin e mé shumé subjekteve
ekonomike.

Cmimi i prodhimit turistik paraget shprehje monetare té vlerés sé shérbimeve dhe
prodhimeve turistike té cilat turistét i blejné. Cmimet e prodhimit turistik varen nga shtrir-
ja dhe cilésia e shérbimeve dhe prodhimeve té cilat pérfshihen né té&. Cmimi i vetém i
prodhimit turistik pérbéhet nga ¢mimet individuale té shérbimeve té agjencisé, shérbi-
met e transportit, géndrimit dhe pijeve, vizita e vendeve kulturore dhe historike dhe lloje
té tjera té zbavitjes.

Tregu turistik karakterizohet nga dinamizmi dhe specifika e larté. Prandaj éshté
shumé véshtiré gé té béhet ndarja dhe definohet pérmasat e tij. Ndarja e tregut turistik
fillon prej kérkesés turistike, respektivisht prej prejardhjes sé burimeve té tij. Oferta turi-
stike né thelb shérben pér té pérmbushur nevojat edhe té turistéve vendas edhe atyre té
huaj. Tregu turistik mund té ndahet né: tregun turistik vendas dhe ndérkombétar. Tregu
turistik vendas pérfshin garkullimin turistik gé zhvillohet né vend dhe garkullimin turistik
ndérkombétar gé pérfshin lévizjen ndérkombétare e turistéve.

Megjithaté, tregu turistik mund té shqyrtohet edhe né drejtim té rajoneve ose terri-
toreve té vecanta né té cilat gjenden burimet e kérkesés turistike. Ky klasifikim i tregut
turistik tregon se kérkesa turistike éshté faktori kryesor né sigurimin e ofertés pérkatése
turistike e cila me sukses plotéson nevojat e turistéve vendas dhe té huaj. Véllimi dhe dina-
mika e konsumit té turizmit vendas dhe ndérkombétar né boté éshté shumé i madh dhe
pérhapet vazhdimisht, gé ndikon né zgjerimin dhe dimensionet e tregut turistik.
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Njohuri pérfundimtare

Tregu turistik éshté pjesé e tregut té pérgjithshém té mallrave dhe shérbimeve.
Tregu turistik éshté térésia e marrédhénieve dhe kérkesés turistike. BEhet fjalé pér treg
shumé té vecanté, sepse ky pérmban vecori té médha gé dalin nga turizmi.

Elementet themelore té tregut turistik jané:

- oferta turistike,

- kérkesa turistike,

- prodhimit turisti dhe

- ¢mimi i prodhimit turistik.

Né anén e ofertés turistike paragiten kompani dhe individé té ndryshém té cilét
ofrojné prodhime dhe shérbime té ndryshme pér té cilat njerézit kané nevojé t'i blejné
pér organizimin dhe zbatimit e udhétimeve té tyre.

Né anén e ofertés turistike paragiten njerézit si individé ose grupe té cilét kané
nevojé pér udhétim dhe pushim, si edhe té holla dhe kohé té liré.

Treqgu turistik karakterizohet nga shumé vecanti dhe ndryshon né shumé karak-
teristika té tregut té mallrave. Shérbimet e ofruara né tregun turistik jané té€ shumta dhe
té larmishme.

Né tregun turistik kané sukses té gjitha ata bartés té ofertés turistike té cilét do
t'i ofrojné ato shérbime té cilat turistét kané nevojé dhe mjete gé t'i blejné né kohé té
caktuar. Shérbimet turistike duhet té pérfshihen né asortiment, cilési dhe ¢mime té cak-
tuara té cilat turistét i kérkojné dhe nuk mund t'i paguajé brenda periudhés sé caktuar
kohore.

Tregu turistik mund té ndahen né: tregun rajonal, kombétar dhe ndérkombétar.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré paraqget tregu turistik?
2) Cilat jané elementet themelore té tregut turistik?
)

3) Cila paraget oferta turistike?
4) Kush jané bartésit e interesuar té kérkesés turistike?
5) Cfaré nénkuptohet me nocionin prodhimi turistik?
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5.1.2. Karakteristikat themelore té tregut turistik

Tregu turistik éshté pjesé e tregut té pérgjithshém té€ mallrave dhe shérbimeve
pér té kénaqur nevojat turistike. Eshté i pérbéré nga elemente té njéjta pérbérése, si edhe
tregjet e tjera, megjithaté, karakterizohet me specificitet té larté pér funksionimin e tij. Pér
shkak té kétyre specifikeve tregut turistik konsiderohet si lloj i vecanté i tregut.’

Njé nga vecantité kryesore té tregut turistik éshté se marrédhénia klasike e tregut
né mes kérkuesve dhe ofruesve merr formé té vecanté. Né tregun turistik para kérkuesi
turistik vendosen shumé ofertues té shérbimeve té ndryshme té cilat sé bashku formojné
prodhim té ploté turistik. Ky tipar i tregut turistik éshté aspekt shumé i réndésishém i kriji-
mit dhe planifikimit té€ prodhimit turistik.

Né anén e kérkesés turistike ekziston heterogjenitet i madh, por edhe pajtueshméri
té kérkesave. Shumica e njerézve duan té shkojné me pushime gjaté sezonit turistik. Té
gjithé ata kérkojné cilési pér té kénaqur nevojat e tyre t€ ndryshme pér udhétim. Né anén
e kérkesés turistike ekzistojné shumé kompani té udhétimit, institucione dhe individé té
cilét né ményré territoriale jané mé pak dhe mé té largét. Té gjitha kéta jané té pérfshira né
trendet e udhétimit né periudha té ndryshme kohore. Pér shkak té késaj krijohet nevoja
pér harmonizimin kohor dhe hapésinor té turistéve me kérkesén turistike.

Né tregun turistik ekziston pérgendrimi sezonal té qarkullimit turistik, respektivi-
sht pabarazia gjaté gjithé vitit. Pothuajse 80 % e totalit té udhétimeve turistike né mbaré
botén zhvillohet nga gershori deri né shtator. Kjo shkakton disa probleme pér turistét té
cilét kané nevojé gé té pérshtaten né kérkesat sezonale té kérkesés turistike. Gjithashtu,
krijohen probleme té shfrytézimit t€ pamjaftueshém té objekteve hotelerike, qé e bén
punén e tyre jo rentabile.

Shérbimet turistike nuk mund té ruhen. Procesi i krijimit té€ shérbimeve turistike
zhvillohen né té njéjtén kohé me procesin e konsumit té tyre. Kjo specifiké éshté shumé
e réndésishme, pér shkak se ndérmarrjet turistike duhet té pérpigen qé t'i realizojné dhe
t'i shesin shérbimet e tyre gjaté sezonit kur ato kérkohen. Pérndryshe ato do ta Iéshojné
momentin pér té realizuar fitime.

Ndryshe nga tregu tregtar, ku furnizimi i éshté drejtuar ndaj kérkesés, né tregun
turistik ekziston lévizje e kundért. Kétu kérkesa turistike éshté orientuar né drejtim té turi-
stéve. Turistét orientohen né rajone turistike, qé éshté njé nga karakteristikat mé té favor-
shme specifike té cilat rrjedhin nga esenca e turizmit.

Te kérkesa turistike mund té theksohet elasticiteti i saj i shprehur ose ndryshue-
shméria né drejtim té faktoréve té caktuar. Kérkesa turistike éshté nén ndikim té madh nga
té ardhurat e njerézve dhe ¢mimet e shérbimeve turistike. Faktoré té tjeré té ndikimit jané
reklamat dhe propaganda, kushtet politike, fatkegésité natyrore dhe mjedisore et;j.

9 Kaft e konsideron si“Treg sui generis” citat pér. — 3. Dhe S. Markoviq, “Ekonomia e turizmit’, Libri shkollor,
Zagreb, 1972, 1q. 73
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Domethéné, kérkesa turistike lehté mund té shtohet ose zvogélohet nése ndrys-
hohen disa nga faktorét e ndikimit. Oferta turistike éshté joelastike, respektivisht nuk i
nénshtrohet ndryshueshmérisé nén ndikimin e faktoréve té caktuar.

Né tregun turistik mé pak ndihet ndikimi i ligjit té vlerés, qé mund té shihet qarté
né ményrén e fiksimit t&é cmimeve té shérbimeve turistike, qé nuk éshté rasti né llojet e
tjera té tregjeve. Té gjitha kéto karakteristika e béjné tregun turistik shumé té paparashi-
kueshém dhe gjithmoné interesant pér hulumtim. Prandaj éshté e nevojshme qé t'i nén-
shtrohen analizave dhe parashikimeve té plota nga té gjitha kompanité dhe individét né
ekonominé turistike si dhe nga organet shtetérore.

Njohuri pérfundimtare

Tregu turistik éshté treg specifik, i cili buron nga specifikat dhe vecantité e turiz-
mit si aktivitet kompleks ekonomik. Né trungun turistik ofrohen “paket prodhime” ose
“paket shérbime’, né té cilat lidhen shérbime té ndryshme si shérbimet e vendosjes,
transportit, mbajtja turistike dhe llojet e ndryshme té argétimit dhe vizitave né vende
té ndryshme historike dhe kulturore. E gjithé kjo duhet té harmonizohen dhe té pérsh-
tatet nevojave té turistéve, qé éshté shumé véshtiré dhe kérkon aftési shumé té médha
nga agjencive turistike qé ofrojné kéto paket prodhime.

Tregu turistik né pjesén mé té madhe, funksionon né ményré sezonale dhe né
té nuk éshté e mundur té ruhen prodhimet e pa shitura. Né tregun turistik ndikojné
shumé faktoré si¢ jané stabiliteti politik i vendit, mundésia e konfliktit ushtarak etj., pér
shkak se turistét shkojné né vendin turistik.

Oferta turistike shpesh nuk mund té ndryshohet dhe éshté plotésisht joelastike,
pér dallim nga kérkesa turistike e cila menjéheré pérshtatur pér ¢do ndryshim né: ¢mi-
met e shérbimeve ose ndryshimet e té ardhurave té tyre. Gjithashtu, ndikim té madh
ka propaganda turistike dhe promovimi i shérbimeve turistike dhe rajoneve turistike.

Té gjitha kéto specifika, por dhe té tjera, e béjé tregun turistik té ndryshém nga
té gjitha tregjet e tjera, por e gjithé kjo duhet té kihet parasysh kur duhet té hulumto-
hen, té planifikohen dhe té pérgatiten strategjité pér zhvillimin e turizmit.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cili éshté tipari themelor i tregut turistik?

2) Si dallohet tregu turistik nga tregu i mallrave?
3) Cilat jané vecorité e tjera té tregut turistik?
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5.2. Nevojat turistike

Nevojat turistike té njerézve jané baza nisése pér paragitjen dhe zhvillimin e turiz-
mit. Njerézit e detyruar nga nevojat e tyre pér pushim, udhétim dhe té njohje té hapésira-
ve té reja, filluan té angazhohen né lévizjet turistike. Sot miliona njeréz né mbaré botén i
kénaqin nevojat e tyre turistike. Sipas Organizatés Botérore té Turizmit, jané vérejtur 935
milioné arritje né lévizjet ndérkombétare turistike né vitin 2010.

Studimi i nevojave turistike éshté i njé réndésie té madhe pér planifikimin e punés
né turizém. Ata e pérbéjné bazén e kérkesés turistike, ose konsumin turistik. Késhtu, ndér-
marrjet ekonomike dhe té gjithé pjesémarrésit e tjeré né ofertén turistike mund té mésoj-
né se c¢faré duhet ofruar pér turistét gjaté géndrimit té tyre turistik. Né kété ményré rritet
mundésia e tyre pér realizimin e té ardhurave mé té médha dhe fitimin né puné.

Nga ana tjetér, turistéve iu ofrohen mallra dhe shérbime me cilési, cmim dhe asorti-
ment, né kohé dhe né vend g€ ata i kérkojné. Me kété né ményré mé té miré arrihet rritja e
nevojave té tyre. Pastaj mendohet né nevojat e turistéve pér organizimin e udhétimeve té
tyre, nevojat pér géndrim, transport, défrim dhe rekreacion, nevojat e tyre kulturore gjaté
udhétimit dhe té gjithé até qé déshirojné ta pérjetojné. Béhet flalé pér shuméllojshméri té
shérbimeve dhe mallrave té cilat turistét déshirojné t'i pérdorin gjaté udhétimeve té tyre
turistike.

Nevojat turistike jané pjesé e nevojave té pérgjithshme té njerézve. Pér hulumtimin
e nevojave té njeriut angazhohen shumé shkenca si¢ jané psikologjia, sociologjia, mar-
ketingu, etj. Shumé shkencétaré i kané studiuar dhe ende i studiojné nevojat e njerézve,
sepse ata gjaté historisé dhe té zhvillimit njerézor vazhdimisht ndryshohen dhe varen nga
disa faktoré. Sipas A. Bazala, “Nevojat e njerézve paragesin ndjenjé té jokomoditetit, té
lidhur me vetédijen e tyre se ekziston mjet me té cilin ky jokomoditet mund té ménjano-
het”'° Nevojat e njerézve mund té ndahen né nevojat themelore dhe plotésuese.

Nevojat themelore jané té njéjta me nevojat fiziologjike, si¢ jané nevoja pér ushqgim,
veshje, shtépi, etj., kurse njeriu nuk mund té€ jetojé pa to.

Nevojat plotésuese jané nevojat té cilat njeriu i ka si genie shogérore dhe dalin nga
niveli i arsimit dhe kulturés, statusi material dhe tjetér gé e ka né jeté. Kéto nevoja mund
té ndahen né:

a) nevoja té pérgjithshme kulturore dhe
b) nevojé luksoze

19 Bazala A.“Hulumtimi i tregut dhe funksioni i punés sé bashkuar” Progres, Zagreb, 1978fq. 157
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Kjo ndarje éshté e réndésishme pér shqyrtim té nevojave turistike té njerézve, né
gofté se nisemi nga pérkufizimi i A. Bazalés se nevojat turistike té njerézve jané té lid-
hura direkt me nevojén pér udhétim, pushim dhe rekreacion dhe ndérgjegjen e tyre
si t'i realizojné ato nevoja.

Sot, njerézit jetojné dhe punojné né kushte té rritjes sé standardit té jetesés, ritmit
té shpejté té jetés dhe jané té ekspozuar vazhdimisht ndaj stresit dhe ndotjes. Nevoja pér
pushim pér shumé prej tyre béjné pjesé grupin e nevojave themelore kulturore. Turizmi
paraget faktor pér té ruajtur shéndetin e tyre dhe kthimin e fuqisé sé tyre punétore. Né té
kaluarén ka gené luks té udhétohet pér pushim dhe rekreacion, por sot kéto nevoja jané
shumé reale dhe té domosdoshme pér té gjithé. Njerézit i zvogélojné shpenzimet e tyre
pér ushgim dhe veshmbathje dhe ndajé njé pjesé té konsiderueshme té té ardhurave té
tyre pér pushim. Gjithashtu, njeriu éshté i vetédijshém se pérmbushja e nevojés pér pus-
him dhe rekreacion, pér té do té thoté kénagje né forma té€ ndryshme té argétimit té cilat
u nevojiten pér té ripértéritur energjiné e tij té jetés. E téré kjo ndikon né kushtet moderne
té jetés, q€ nevojat turistike té njerézve e vazhdimisht té rritjen.

Arsye tjetér pér rritjen e nevojave turistike éshté ajo se rriten mundésité pér realizi-
min e tyre. Sot njeriu punues plotésisht éshté i siguruar qé ta shfrytézojé pushimin vjetor,
pa friké se do ta humbé punén e tij dhe rrogén e tij.

Sipas Organizatés Botérore té Turizmit té vitit 2009 (té treguar né tabelén nr. 2) del
se shumica e turistéve, rreth 51 % udhétojné pér té plotésuar nevojat pér pushim, argétim
dhe rekreacion, 27 % e njerézve udhétojné pér té pérmbushur nevojat e tyre pér té pér-
mirésuar shéndetin e tyre dhe nevojave fetare, 15% kané té béjné me nevojave turistike
afariste, kurse pjesa tjetér prej 7% té udhétimeve jané té papércaktuar.

ARSYET PER UDHETIME
TURISTIKE

\ 4 A4 \4
51%e 27% e turistéve 15% e 15% e
turistéve udhétojné turistéve turistéve
udhétojné pér shkage udhétojné nuk jané
pér shkak té shéndetésore dhe pér shkage pércaktuar
argétimit shkaqge fetare afariste

Skema nr. 2 Arsyet pér udhétime turistike né vitin 2009.

Burimi: Organizata Botérore e Turizmit
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Nevojat turistike béjné pjesé né kategoriné e nevojave té cilat kané aftési gé té
zgjerohen vazhdimisht edhe até pa kufizim. Njerézit té cilét kané té holla dhe kohé té lirg,
vazhdimisht kérkojné destinacione té reja pér pushime dhe shérbime té kualitetit té larté.

Prandaj, faktorét kryesoré nga té cilét varet kénagésia e nevojave turistike té
njerézve jané:

» paraté e lira té cilat njerézit mund t'i ndajné ménjané pér udhétim dhe rekreaci-

on dhe

» koha e liré e njerézit pér pushim dhe rekreacion.

Njohuri pérfundimtare

Nevojat turistike té njerézve jané arsyeja kryesore pér paraqgitjen e turizmit. Jeta
moderne dinamike e njerézve zhvillohet né mjedise té ndotura urbane, né kushte té
stresit dhe garés sé vazhdueshme pér pasuri materiale, gé i shton nevojat e tyre pér
pushim dhe rekreacion.

Nevojat turistike jané Iéndé shqyrtimi i shkencétaréve té ndryshém né aspektin
e shumé shkencave, té cilat i véné né grupin e nevojat kulturore. Duke pasur parasysh
zhvillimin e vazhdueshém ekonomik né boté ndonjéheré béhet rritja e standardit té
jetesés dhe kohés sé liré té popullsisé, késhtu gé éshté e garté se nevojat turistike té
njerézve jané né rritje né ményré té géndrueshme. Njerézit tashmé kané shprehi té cak-
tuara té udhétimit dhe vazhdimisht jané né kérkim pér vende té reja dhe shérbime mé
té larta cilésore pér té pérmbushur nevojat e tyre turistike. Kjo do té thoté se vendet
turistike mund té mbajné llogari pér nevoja turistike si faktor stimulues pér zhvillimin e
tyre ekonomik.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané nevojat e njerézve?

2) Si definohen nevojat turistike?

3) Nga cilét faktoré varen nevojat turistike?
4) Si zhvillohen nevojat turistike té njerézve né botén moderne?
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5.3. Kérkesa turistike dhe faktorét té cilét e pérbéjné até

5.3.1. Nocioni dhe specifikat e kérkesés turistike

Né té folurin e zakonshém gjithmoné nén nocionin kérkesa turistike mendohet pér
turistét, respektivisht pér konsumatorét turistik. Ky mendim i nuk pérshtatet plotésisht né
té kuptuarit teorik té kérkesés turistike. Kérkesén turistike nuk e pérbéjné vetém njerézit
né kuptimin fizik té fjalés, por kjo éshté madhési ekonomike e cila i pérmban vlerén dhe
véllimin e shérbimeve dhe té mallrave turistike té kérkuara né treg.

Ashtu si ¢cdo gjé tjetér e lidhur me turizmin dhe kérkesén turistike éshté shumé e
véshtiré té definohet né pérkufizim gjithépérfshirés.

Kérkesa turistike éshté se sasia e mallrave té udhétimit, shérbimeve té cilat turistét
jané té pérgatitur pér blerje me ¢mim té caktuar ose né kurs té caktuar, kur éshté fjala pér
kérkesén e huaj."

Né thelbin e kérkesés turistike béjné pjesé:

v’ nevojat e njeréz pér udhétim dhe pushim,

v ekzistimi i fuqiné blerése qé té jeté né gjendje té paguajné shérbimet

dhe malirat e atyre udhétimeve dhe

v’ ekzistimi i kohés sé liré pér té realizuar ato udhétime.

Tashmé kamé se nevojave turistike né boté jané vazhdimisht né rritje, ashtu gé pér
kérkesén turistike faktor mé té réndésishém faktorét paraqgesin paraté dhe koha e liré.

Kjo ndarje ofron mundési pikérisht pér pércaktimin dhe parashikimin e kérkesés
turistike. Sondazhi i kérkesés turistike éshté i réndésishém pér ndérmarrjet e ekonomisé
turistike dhe té vendit. Té dhénat nga ky hulumtim do té ndihmojé né planifikimin e duhur
té zhvillimit té tyre né periudhat e ardhshme.

Kérkesa turistike karakterizohet nga disa tipare té vecanta té cilat dalin nga vecan-
tité e turizmit dhe sidomos né lidhje me heterogjenitetin e tij. Sipas S. dhe Z. Markoviq,
shuméllojshméria e kérkesés turistike mund té shihet né karakteristikat e poshtme:'?

v llojllojshméria fizike e kérkesés né aspektin e gjinisé, moshés, racés dhe shén-
detin e tyre, pérbérja sociale, kulturore dhe kombétare e pérbérjes sé turistéve,

v  orientimi i ndryshém né zgjedhjen e mjeteve transportuese gjaté udhétimit,

v orientimi i ndryshém né zgjedhjen e kapaciteteve té vendosjes,

v  orientimi i ndryshém né zgjedhjen e udhétimeve,

v shpérndarja e ndryshme kohore dhe hapésinor e kérkesés turistike.

'S, dhe Z. Markoviq, Ekonomizimi i turizmit’, Zagreb, 1972, fq. 75
12S, dhe Z. Markoviq, Ekonomizimi i turizmit’, Zagreb, 1972, fq. 76
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Pérvec késaj heterogjenitetit, kérkesa turistike karakterizohet edhe me elasticitetin
shprehur, respektivisht me aftésiné pér té ndryshuar né lidhje me ndryshimin e faktoréve
té caktuar, si¢ jané té ardhurat e popullsisé, cmimet e shérbimeve turistike, reklamat dhe
propaganda, etj. Kérkesa turistike karakterizohet nga pérgendrimi i skajshém sezonal, res-
pektivisht me pabaraziné e shprehur gjaté téré vitit. Gjithashtu, éshté evidente se né kér-
kesén turistike ndikojné shumé faktoré té natyrés ekonomike si¢ éshté stabiliteti politik,
fatkeqésité natyrore dhe faktoré té ngjashém.

Njohuri pérfundimtare

Kérkesa turistike formohet si rezultat i nevojave té njerézore pér udhétim dhe
aftésité e tij pér té pérmbushur kéto nevoja. Kjo pércaktohet nga sasia e mallrave dhe
shérbimeve té cilat turistét déshirojné dhe mund t'i lejojné pér blerje gjaté udhétimeve
té tyre turistike. Sa do té jeté kérkesa turistike varet nga zhvillimi ekonomik i vendit dhe
standardet jetésore té njerézve. Kérkesa turistike pércaktohet nga nevojat turistike té
njerézve, té ardhurat dhe koha e liré e tyre. Kérkesa turistike éshté karakterizuar nga he-
terogjeniteti dhe elasticitet i larté, g€ do té thoté se ka shumé faktoré té cilét ndikojné
né madhésiné e saj.

Heterogjeniteti i kérkesés turistike konsiston né strukturén e saj té ndryshme e
cila mund té pércaktohet nga disa karakteristika: gjinia, mosha, raca, statusi social, niveli
kulturor, fugia blerése, et;.

Té gjitha kéto specifika e béjé kérkesén turistike té jeté temé e shumé hulumti-
meve dhe analizave, té€ cilat do t€ mundésojné parashikimin dhe vendosmériné e saj né
periudhat e ardhshme.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraqget kérkesa turistike?
2) Cilat jané supozimet themelore té kérkesés turistike?
3) Cilat jané specifikat e kérkesés turistike?

)
4) Cfaré nénkuptohet nga heterogjeniteti i kérkesés turistike?
5) Cilét faktoré té natyrés joekonomike ndikojné né madhésiné e kérkesés turistike?
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5.3.2. Elasticiteti i kérkesés turistike

Kérkesa turistike éshté madhési shumé e ndryshueshme dhe paparashikueshme e
tregut turistik. Né intensitetin dhe ndikimin e tij ndikojné shumé faktoré ekonomik, politik
dhe faktoré té tjeré joekonomik.

Specifika kryesore e kérkesés turistike reflektohet né elasticitetin e vet, respektivi-
sht ndjeshméria e ndryshimit né lidhje me faktorét e méposhtém:

v té ardhurat e njerézve, té cilét jané bartés té kérkesés turistike,
v ¢mimet e shérbimeve turistike,
v faktorét e ofertés turistike,

v’ reklama dhe propaganda et;j.

Té gjithé kéta faktoré té ndryshém ndikojné né madhésiné dhe intensitetin e kérke-
sés turistike. Ndikim mé té fugishém té kérkesés béjné té ardhura e njerézve dhe ¢mimet
e shérbimeve turistike. Prandaj ndryshueshmeéria e kérkesés turistike né raport me kéta
faktoré quhet elasticitet primar.

Pérvec elasticitetit primar mund té dallohet edhe elasticiteti sekondar i kérkesés tu-
ristike. Kéto béjné pjesé te faktorét e ofertés turistike. Kérkesa turistike éshté mé e madhe
né rajonet ku ekzistojné atraksione turistike, restorante dhe objekte té tjera pér géndrim
té turistéve dhe kushte pér transport té udhétaréve.

Reklama dhe propaganda gjithashtu béjné ndikim té€ madh ndaj kérkesés turistike.
Ndikimi i tyre éshté mé i madh pér njerézit té cilét tashmé kané vendosur pér udhétim dhe
ka té béjé me zgjedhjen e tyre né destinacionin turistik.

Ekzistojné edhe faktoré té tjeré té natyrés joekonomike té cilét ndikojné né kérke-
sén turistike. Kétu béjné pjesé kushtet e caktuara gé lidhen me stabilitetin politik, shpre-
hité kulturore, pércaktimet fetare té njerézve, fatkegésité elementare dhe fatkeqési té tje-
ra. Eshté e qarté se kérkesa turistike zvogélohet né kushtet e konflikteve té armatosura,
fatkegésité natyrore sic jané térmetet, cunamet, etj. Pércaktimet dhe besimet fetare né
rritjen e kérkesés turistike né vende té caktuara cilat konsiderohen si vende té shenijta.

Né vijim do té shqyrtojmé disa nga faktorét té cilét ndikojné dhe e pércaktojné
lartésiné e ndryshimit té kérkesés turistike.
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5.3.2.1. Elasticiteti i kérkesés turistike né raport me té
ardhurat e njerézve si bartés té kérkesés turistike

Njerézit té ardhurat e tyre i realizojné pérmes punés sé€ tyre, me cka realizojné té
ardhura personale, pensione, té ardhura nga honorarét etj. Nga mjetet e realizuara, ata
blejné prodhime dhe shérbime me té cilat i plotésojné nevojat e tyre pér jetesé€. Né ven-
det té cilat jané té zhvilluara ekonomikisht edhe té ardhurat e popullsisé jané mé té larta.
Atje njerézit mund t'i plotésojné nevojat e tyre né nivel mé té larté. Né vendet né zhvillim
njerézit kané standard té ulét té jetesés, sepse té adhuruat gé i fitojné jané shumé té uléta.

Zakonisht njerézit sé pari i kénagin nevojat e tyre pér ushqim, veshje, géndrim,
kurse pastaj nevojat e tjera si¢ jané ato turistike.

Analizat tregojné se té ardhurat e njerézve rriten, sjellja e tyre si konsumatoré
ndryshohet né ményrén gé vijon:"

= shpenzimet ushgimore zvogélohen,

» shpenzimet e géndrimit mbeten té njéjta,

= shpenzimet pér veshje jané relativisht té njéjta,

* néményré drastike rriten shpenzime e nevojave té tjera, duke pérfshiré
edhe ato turizmit.

Tashmé pamé se rritja standardit jetésor shkakton shtim té nevojave turistike né
botén moderne. Kjo pasqyrohet né rritjen e numrit té turistéve dhe té mjeteve té cilat
njerézit i dedikojné né udhétimet e tyre turistike.

Hulumtimet né vendet e zhvilluara tregojné se né qofté se rriten té ardhurat te
njerézit, kjo menjéheré reflekton né nevojat e tyre pér udhétim dhe pushim. Pra, ekziston
varési juridike proporcionale e kérkesés turistike me té ardhurat e popullsisé. Mund té
konkludohet se kérkesa turistike rritet kur té ardhurat e njerézve do té rriten, kurse kur té
ardhurat e popullsisé do té bien, zvogélohet kérkesa.

Eshté déshmuar se kérkesa turistike né mbaré botén rritet mé tepér se sa éshté
pérgindja e rritjes sé té ardhurave té njerézve. Eshté vértetuar se rritja e té ardhurave kom-
bétare prej 1% né vit i rrit shpenzimet e udhétimit deri 1.2 heré. Né ményré té vecanté,
udhétimet e njerézve rriten me rreth 20 % mé shumé se rritja e té ardhurave kombétare.™
Ky koeficient éshté i ndryshém né vende té ndryshme. Pér shembull, rritja e té ardhurave
kombétare né SHBA pér 1% i rrit shpenzimet pér udhétime jashté vendit pér 1.5 heré.

Kjo mund té konkludohet se té ardhurat e popullsisé béjné ndikim t€ madh mbi
intensitetin e kérkesés pér udhétim turistik si brenda ashtu edhe jashté vendit.

3 Unkoviq S., “Ekonomizimi i turizmit”, Administrata bashkékohore, Beograd, 1980, fg. 125
W Unkoviq S., “Ekonomizimi i turizmit”, Administrata bashkékohore, Beograd, 1980, fg. 125
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5.3.2.2. Elasticiteti i kérkesés turistike né raport
me ¢mimin e shérbimeve turistike

Gmimi éshté njé nga faktorét mé té réndésishém té cilét ndikojné né kérkesén pér
prodhime dhe shérbime té caktuara. Kur éshté fjala pér turizmin sidomos mendohet pér
¢mimet e shérbimeve themelore pér vendosje turistike, ushgim dhe transport. Kéto shér-
bime e pérbéjné bazén e kérkesés turistike.

Gdo ndryshim né cmimet e kétyre shérbimeve né ményré té konsiderueshme ndi-
kon né madhésiné e kérkesés dhe konsumit turistik. Para se té vendosin pér udhétimin e
tyre, njerézit orientohen sipas lartésisé sé cmimeve té shérbimeve themelore. Né kété rast
varésia ndaj kérkesés turistike né aspektin e gmimeve éshté e kundérta - proporcionale.
Eshté vértetuar se cdo rritje né cmimet e shérbimeve turistike mund té ndikojé né zvogéli-
min e kérkesés pér udhétim. Anasjelltas, kur cmimet e shérbimeve turistike jané né rénie,
atéheré rritet kérkesa turistike.

Né kété lloj té elasticitetit té kérkesés sé turizmit duhet té theksohet se ndryshimet
e ndryshme né ¢mime, ndikojné ndryshém pér grupe té ndryshme té shfrytézuesve té
shérbimeve turistike. Cdo ndryshim né ¢mimet e disa shérbimeve turistike do té shkak-
tojé reagime té ndryshme né grupe té ndryshme té kérkesés turistike. Pér shembull, rri-
tja e cmimeve té biletave ajrore shkakton sjellje t€ ndryshme té grupeve té ndryshme té
shfrytézuesve. Té njerézit afarist nuk do té shkaktojé ndryshime té réndésishme, ashtu qé
nuk do té zvogélohen udhétimet me aeroplan pér arsye biznesi. Megjithaté, né udhétimet
turistike menjéheré do té zvogélohet kérkesa pér transportin ajror.

Varésia nga kérkesa turistike e cmimeve éshté shumé e madhe. Kjo ka kontribuar
nga rritja masive e té ashtuquajturave udhétime paushalle té cilat ofrojné turne shumé
té volitshme té pakove ose shérbime paketa. Né ato pérmbahen shumé shérbime té cilat
pérfshijné transportin, vendosjen dhe ushqgimin dhe lloje té ndryshme té zbavitjes. Pér
kéto shérbime té paketuara paguhen ¢mime té shumave qé éshté shumé mé e uléta se sa
ato individ do té paguheshin té njéjtat shérbime gé jané té pérfshira né to.

Ndryshimi i ¢mimeve té ofertés turistike né ményré specifike ndikon né sjelljen e
konsumatoréve turistik. Ata lehté mund ta ndryshojné vendimin e tyre pér udhétim né
njé vend tjetér ku ¢gmimet e shérbimeve jané mé té pérballueshme.’ Ekziston Iévizshméri
e larté e turistéve dhe aftésia pér té zévendésuar shérbimet e njérit prej shérbimeve né
ofrues tjetér. Ata né kété ményré pérshtaten me ndryshimet né ¢cmimet e tregut turistik.

Ndérmarrjet turistike dhe shtetérore, gjaté mbajtjes sé propagandés sé tyre turisti-
ke, duhet t'i keni gjithmoné né konsideraté karakteristikat e kérkesés turistike. Kur parashi-
kohet tregu turistik dhe grupet e ndryshme té konsumatoréve té cilat do té€ jeté térheqin
né territor té caktuar turistik, duhet té analizohen té gjitha kéto ndikime té cilat kryejné
sjellje té cmimeve té turistéve si bartés té kérkesés turistike.

% Kobashiq A., Seneciq J., “Marketingu dhe turizmi”, Libri shkollor, Zagreb, 1989, fq. 32.
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Njohuri pérfundimtare

Kérkesa turistike mé shumé ose mé pak éshté elastike né lidhje me disa faktoré.
Si faktoré té ndryshueshmérisé primare ose elasticitetit, jané té ardhurat e njerézve
dhe ¢mimet e shérbimeve turistike. Nga kéta faktoré varet nése njerézit vendosin té
shkojné me pushime ose jo. Pér shkak té késaj posacérisht duhet té studiohen dhe té
theksohet lidhja dhe varésia e tyre.

Varésia e kérkesés turistike né aspektin e lartésisé sé té ardhurave té njerézve
éshté e drejté proporcionale. Eshté vértetuar se rritja mé e vogél e té ardhurave per-
sonale te njerézit, shkakton rritje té kérkesés pér shérbime turistike. Né té kundért,
zvogélimi i té ardhurave te njerézit, kérkesa turistike zvogélohet. Hulumtimet né boté
tregojné se kérkesa turistike &shté né rritje edhe mé shumé se rritja e té ardhurave
kombétare.

Cmimet e shérbimeve turistike ndikojné né ményré té kundért proporcionale
té kérkesés turistike. Me kété rast éshté konsiderohen si ¢cmime mé té réndésishme té
shérbimeve turistike themelore si¢ jané géndrimi dhe ushqimi, transporti, argétimi. Né
gofté se béhet rritje t&€ cmimeve té shérbimeve turistike, kérkesa turistike do té ulet.
Kur ¢mimet e shérbimeve turistike ulen menjéheré reflekton rritjen e udhétimit té liré.
Né vitet e fundit, &shté rritur kérkesa pér té ashtuquajturat paketé-aranzhmane té cilat
pér ¢cmim té pérballueshém ofrojné shumé shérbime té vendosjes dhe ushqgimit, tran-
sportit dhe argétimit.

Kérkesa turistike tregon elasticitet sekondar né raport me faktorét e ofertés
turistike, si¢ jané faktoré atraktivé, kushtet e trafikut dhe faktorét receptivé té rajoneve
ose vendeve té vecanta.

Faktoré té tjeré té cilét ndikojné jané reklama dhe propaganda dhe disa faktoré
té tjeré joekonomik té natyrés politike, mjedisore etj. Propaganda turistike gjithashtu
ka ndikim té madh ndaj kérkesés turistike. Né rrethanat kur ka aktivitet té madh pro-
pagandistik, reklama dhe aktivitete té tjera pér udhétime turistike, rritjet kérkesa turi-
stike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré nénkuptohet me elasticitetin e kérkesés turistike?
2) Cilét jané faktorét kryesoré té elasticitetit té kérkesés turistike?
3) Cilét jané faktorét e elasticitetit té mesém té kérkesés turistike?

4) Shpjegoni elasticitetin e kérkesés turistike né raport me té ardhurat personale té
njerézve.

5) Shpjegoni elasticitetin e kérkesés turistike né raport me ndryshimet né ¢mimet e
shérbimeve turistike.
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5.3.3. Faktorét e kérkesés turistike

Né kérkesén turistike ndikojné mé shumé faktoré dhe késhtu e béjné até kategori té
ndryshueshme né tregun turistik. Disa prej tyre tashmé i kemi shpjeguar né pérmbajtjen
e méparshme, por duhet pérmendur edhe faktoré té tjeré té cilét né ané e vet ndikojné né
intensitetin dhe madhésiné e kérkesés turistike. Shumé teoriciené kané béré klasifikimet e
tyre té faktoréve qé béjné ndikime té ndryshme né madhésiné e kérkesés turistike.

Markoviq kéta faktoré i ndan né dy grupe:'®

a) faktoré objektiveé,

b) faktoré subjektivé

Faktoré objektivé jané ata faktoré té cilét jané té pavarur nga déshira e njerézve
dhe jané rezultat i disa fakteve logjike dhe rrjedhimore ekonomike - fakte historike. Kétu
béjné pjesé faktorét e méposhtém individualé;

v mjedisi punues dhe jetésor, mé sakté urbanizimi, ndotja dhe ndikimet e ndrysh-

me qé dalin nga zhvillimi teknologjik, etj,

v ambienti natyror,

v koha e liré pér té cilén njerézit kané luftuar si e drejté ligjore e punés,

v mjetet e lira pér té cilat njerézit mund t'i ndajné nga té ardhurat e tyre dhe t'i
dedikojné pér pushim, qé gjithsesi varet nga zhvillimi ekonomik i vendit ku ato
realizohen,

v’ faktoré té tjerg, si¢ jané trashégimité sociale dhe turistike, privilegjet e ndryshme
dhe pérfitimet e pérdorimit té shérbimeve té udhétimit etj.

Né grupin e faktoréve subjektivé béjné pjesé té gjithé faktorét té cilét dalin nga mu-
ndésité dhe déshirat e individit. Njeriu éshté entitet i vecanté me déshira, nevoja, natyré,
mundésit aspirata, aftési té ndryshme, etj. Ai varésisht nga té gjitha kéto elementeve sjell
vendim se vallé dhe ku do té udhétojé, se mjete do té ndajé pér shérbime turistike, et;.

Mund té numérohen shumé faktoré té cilét pércaktojné dhe shpjegojné sjelljen e
turistéve.

Faktorét subjektivé mund té ndahen né dy grupe, edhe até:

» racionalé dhe

» irracionalé.

Faktorét racionalé jané ata té cilét nisen nga sjellja racionale e njeriut né marrjen e
vendimeve té udhétimit. Kéta faktoré ndikojné si arsyes gé njeriu me mend té veprojé dhe
vendimet e tij i sjell né bazé té aftésive té tij.

Njeriu planifikon se si té plotésojé kohén e tij rezervé, ¢faré shérbime turistike té
pérdoré, sa té holla mund té shpenzojé né udhétimin tuaj etj. Né kété€ ményré ai e shpérn-
dan edhe buxhetin e tij familjar nga i cili vecon sasi té caktuar qé do ta pérdoré pér pushim
dhe té udhétim.

19 Markoviq Z., Bazat e turizmit’; Libri shkollor, Zagreb, 1980, fq. 60
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Faktorét irracionalé bazohen né gjendjet e caktuara psikologjike te njerézit té cilét
pércaktojné sjelljen e tyre té arsyeshme e cila nuk mund té kuptohet ose té shpjegohet.
Shumé njeréz sjellin vendime impulsive, té influencuar nga emocionet ose plotésisht pa
ndjenja. Kéta faktoré mund té jené: moda, dashuria, prestigji, snobizmi, zemérimi, prirja
fetare dhe kushtet e tjera té ngjashme qé udhéheqin sjelljen e tij. Fakt éshté se kérkesa tu-
ristike formohet shpesh vetém nén ndikimin e faktoréve té paarsyeshém, sidomos modés
si faktor i ndikimit.

Shembull: né vitet e shtatédhjeta ishte shumé né modé gé té shkohet né pushim
né Sent Trope, gé nga ana e vet ka kontribuar gé ky fshat i vogél né Francé té béhet vendi
“i buté” turistik.

Né cdo rast faktorét mé té réndésishém té cilét pércaktojné kérkesén turistike me
siguri jané zhvillimi ekonomik i vendit dhe standardet e jetesés sé njerézve. Né shtetet qé
jané shumé té zhvilluara, shumica e njerézve punojné, kané té mbrojtur té drejtat e puné-
simit, realizojné té ardhura personale me té cilat lehté mund t'i plotésojné nevojat e tyre
themelore, si dhe nevojave té tyre pér kohén e liré, té€ udhétimit dhe rekreacionit.

Njohuri pérfundimtare

Kérkesa turistike varet nga shumé faktoré té natyrés objektive dhe subjektive.
Grupi i paré pérfshin ata faktoré te té cilét njeriu ka ndikim té madh. Kéta jané: zhvillimi
ekonomik i vendit, zhvillimi teknologjik, urbanizimi dhe ndotja, hapésirat térheqése,
koha e liré e njerézve etj

Né faktorét subjektivé té béjné pjesé faktorét té cilét lidhen me personalitetin
dhe karakteristikat e njerézve. Né faktorét subjektivé té béjné pjesé trendet e modés,
dashuria, feja, prestigji, etj. Veté njerézit vendosin se ku té udhétojné sipas aftésive dhe
nevojave té tyre.

Pér shkak té nevojave té ndryshme té udhétimit dhe mundésive pér njerézit qé
té udhétojné, béhen kérkime té ndryshme té kérkesés turistike. Analizat tregojné se
kérkesa turistike né vendet e zhvilluara éshté mé e madhe se né vendet e pazhvilluara
ku éshté shumé e vogél. Ndérsa né anén tjetér né vendet ku ndodhin trazira dhe kon-
flikte politike, kérkesa turistike nuk ekziston.

Pyetje dhe ushtrime

1) Numéroni faktoré objektivé té kérkesés turistike.

2) Shpjegoni faktorét e vetém objektivé té kérkesés turistike.
3) Tregoni dhe té shpjegoni faktorét subjektivé té kérkesés turistike.
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5.4. Konsumi turistik

Konsumi turistik krijohet ku bartésit e nevojave turistike, kané té holla dhe kohé
té liré pér té realizuar ato nevoja. Né udhétimet e tyre, njerézit shpenzojné sasi té caktuar
té mjeteve té cilat do té mund t'i ndajné nga té ardhurat e tyre totale. Konsumi turistik
pérfshin paraté té cilat turistét i shpenzojné pér té pérmbushur nevojat turistike. Sipas
Manges,"” konsumi turistik éshté pjesé e té ardhurave kombétare gé popullata ndan pér
géllime turistike.

Sipas nivelit té té ardhurave kombétare té vendit dhe ményrés pér shpérndarje té
tyre, do té varet sa do té jené pagat e popullsisé. Nga kjo varet edhe sasia e parave gé
njerézit mund t'i ndajné pér konsum turistik. Né vendet e zhvilluara, pagat e njerézve jané
shumé mé e larta. Ata kané standard té larté jetésor dhe opsionin e nivel mé té larté pér
té pérmbushur nevojat e tyre. Eshté vlerésuar se 4% e té ardhurave kombétare né vendet
e zhvilluara jané pér konsumi turistik. Kjo paraget 6-8 % e pagave té njerézve. BEhet fjalé
mjete té médha té cilat turistét i shpenzojné ¢do vit pér udhétime brenda dhe jashté ven-
dit té tyre, varésisht prej nevojave té tyre.

Organizata Botérore e Turizmit ofron té dhéna mbi konsumin total té lévizjes ndér-
kombétare té turistéve né boté. Né vitin 2008., konsumi i pérgjithshém turistik arrin né
941, kurse né vitin 2009 852 miliardé dollaré. Kjo ulje e shpenzimeve turistike prej 5.7% a
té béjé me disa faktoré:

v’ pagéndrueshméria ekonomike né tregun botéror e cila reflektohet né eko-
nomité e té gjitha vendeve né boté,

v fatkeqésité natyrore né disa vende té botés, térmete, etj.
v problemet politike dhe sociale né shumé shtete,

v’ ndérprerja e trafikut ajror té shkaktuar nga pluhuri vullkanik nga vullkanet e
aktivizuara né Islandé,

v fatkeqésité klimatike té shkaktuara nga ngricat polare né shumé rajone té
Evropés Peréndimore dhe té Amerikés etj.

Konsumi turistik realizohet né veprimtari té¢ ndryshme ekonomike dhe joekono-
mike, té cilat paragesin té dhéna té udhétimeve turistike né mbaré botén. Cdo shtet ka
interes té vecanté pér té llogaritur até qé éshté shpenzimi i pérgjithshém i béré nga turi-
stét e huaj né vend, por gjithashtu sa éshté konsumi turistike i udhétaréve jashté vendit.
Prandaj, béhen analiza té vecanta pér konsum turistik té€ konsumit té turizmit té huaj dhe
vendas nga turistét.

7 Unkoviq S., vepér e cit., fq. 120
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Gjithashtu duhet té theksohet se cilat jané aktivitetet e ekonomisé turistike
dhe sa jané té ardhurat e té cilat realizohen nga shérbimet turistike. Aktivitetet e eko-
nomisé turistike si¢ ésht€; hoteleria, trafiku, tregtia, shérbimet dhe agjencité turistike té
marrin pjesé mé té madhe té “ kulagit” total té quajtur konsumi turistik. Megjithaté, té
ardhurat realizojné edhe objekte té ndryshme kulturore, sportive dhe lokalitete, si dhe
popullsia né rajone turistike.

Ekzistojné metoda té€ ndryshme pér pércaktimin e shpenzimeve té udhétimit, por
né praktiké éshté shumé véshtiré té€ béhen me saktési. Mé shpesh pérdoret metoda pér
vlerésimin e tregtisé turistike, me pércaktimin e numrit té€ bujtjeve nga turistét e huaj dhe
vendas dhe pércaktimi mesatar i konsumit té pérditshém té tyre.

Gjithashtu, pérdoren shuméllojshméri té anketave té cilat mund té ofrojné pér-
gjigje té caktuara pér até sa mjetet njerézit shpenzojné pér nevojat turistike. Té€ gjitha kéto
analiza té konsumit turistik lejojné marrjen e shumé pérgjigjeve né nivelin e zhvillimit
té turizmit né territor ose vend té caktuar. Té dhénat e marra duhet té ndihmojné ndér-
marrjet turistike né planifikimin e ofertés sé tyre té udhétimit. Nése analiza tregon se né
shérbimet totale né pjesén mé madhe marrin pjesé shérbimet pér vendosje, ushgim dhe
transport, atéheré ne mund té konkludojmé se béhet fjalé€ pér zhvillimi té pamjaftueshém
té ekonomisé turistike né vend.

Né vendet e zhvilluara turistike turistéve iu ofrohen shuméllojshméri té€ shérbime-
ve né té cilat mbizotéron zbavitja, sportet nautike dhe té tjera detare, vizita né objektet
kulturore dhe historike, turne té ndryshme me bicikleta dhe formave té tjera alternative
té argétimit, pér shkak se kéto shpenzime marrin pjesé té madhe té konsumit té turizmit.

Mé&so mé tepér:

Hulumtimet né Francé tregojné se grupi mé i pérfaqésuar i udhétimit té liré jané njerézit
té cilét kryejné funksione té caktuara, profesoré dhe njeréz té profesioneve té lira. Né grupin i
ciliudhéton mé pak béjné pjesé prodhuesit bujgésore.

Sipas strukturés sé moshés, konsum mé i madh turistik shihet te individét e moshés 25-
34 vjet, kurse konsum mé i ulét né mesin e personave 15-24 vjet.

Té dhénat nga kéto hulumtime iu ndihmojné ndérmarrjeve turistike qé ta formojné
ofertén e tyre turistike.

Sipas té dhénave té Organizatés Botérore té Turizmit né vitin 2009, popullsia e pérgji-
thshme botérore ka arritur 6,792 miliardé njeréz dhe ata kané realizuar konsum total turistik
prej 852 miliardé dollaré. Kjo do té thoté se konsumi mesatar turistik né mbaré botén né vitin
2009 ishte 125 dollare.

Né tabelén nr. 2 jepen té€ dhéna mbi konsumin e turizmit pér disa vende té cilat jané

konsumatoré té médhenj né turizmin ndérkombétar. Té dhénat i referohen viteve 2008
dhe 2009.
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Tabela nr. 2 Konsumi turistik botéror sipas WTO (Organizata Botérore e Turizmit)

Numri Vendi Né miliardé | Né miliardé | Pjesé nga Numri i Konsumi
rendor S $ % né treg | banoréve | turistik pér
2008 2009 né milioné | njé banor

1 Gjermania 91 81.2 9.5 82 989

2 SBA 79.7 73.2 8.6 307 238

3 Anglia 68.5 50.3 5.9 62 814

4 Kina 36.2 43.7 5.1 1335 33

5 Franca 414 38.5 4.5 63 615

6 Italia 30.8 27.9 33 60 467

7 Japonia 27.9 25.1 3.0 128 197

8 Kanadaja 27.2 242 238 34 717

9 Rusia 23.8 20.8 24 141 147

10 Holanda 21.7 20.7 24 16 1255

Menjéheré mund té shihet se shpenzimi turistik né vitin 2008 ishte mé i madh nga
viti i njéjté 2009 né té gjitha vendet e treguara nga arsyeve tashmé té shpjeguara né tek-
stin e méparshém.

Konsumi turistik éshté i ndryshém né vende té ndryshme. Né vitin 2009 né Holan-
dé me gjithsej 16 milioné banoré, mesatarisht pér udhétime turistike jashté vendit jané
shpenzuar rreth 207 miliardé dollaré qé do té thoté 1255 dollaré pér njé banor. Né vendin
e dyté éshté Gjermania né té cilén nga gjithsej 82 milioné banoré, pér udhétime turisti-
ke jané shpenzuar gjithsej 81.2 miliardé dollaré, gé mesatarisht éshté 989 dollaré pér njé
banor. Né Kanada prej gjithsej 34 milioné banoré, shpenzimet turizmi ishin 24.2 miliardé
dollaré, qé do té thoté 717 dollaré pér njé banor. Né Kiné konsumi turistik ka arritur né 437
miliardé dollaré, mesatarisht rreth 33 dollaré pér njé banor. Né Ameriké, me gjithsej 307
milioné njeréz jané shpenzuar 732 miliardé dollaré, ose nga 238 dollaré pér njé banor.

Shuma mé e madhe e té ardhurave nga shpenzimi turistik né vitin 2009 (sipas Or-

ganizatés Botérore té Turizmit) ka arritur né kéto pesé vende mé té zhvilluara: 11.7% SHBA,
6.5%, Spanja, 5.9% Franca, 4.8 % ltalia dhe Kina 4.2%.
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Njohuri pérfundimtare

Konsumi turistik éshté pjesé e té ardhurave kombétare, mé saktésisht pjesé e té
ardhurave personale té cilat njerézit i shpenzojné pér té pérmbushur nevojat e tyre té
udhétimit. Analizat tregojné se rreth 4 % e té ardhurave kombétare, ose 6-8 % e pagave
té njerézve shpenzohen pér té pérmbushur nevojat turistike.

Né vendet e zhvilluara me té ardhura té larta kombétare, ku standardi i jetesés sé
njerézve éshté i larté, konsumi turistik éshté mé i madh.

Té dhénat nga Organizata Botérore e Turizmit tregojné se konsumi i turizmit né
boté ndryshon nga viti né vit. Kjo éshté nén ndikim té shumé faktoréve té ndryshém té
cilét pércaktojné sjelljen e turistéve né mbaré botén. Né vitin 2008 shpenzimet turistike
kané arritur né 941 miliardé dollaré. Né fund té kétij né tregun botéror kané ndodhur
trazirave té tillé financiar té cilat i shtyné ekonomité e té gjitha vendeve né krizé té
réndé ekonomike. Prandaj, por edhe nén ndikim té faktoréve té tjeré politik, social, mje-
disor dhe té natyrés tjetér, u bé zvogélimi i shpenzimeve turistike prej 5.7 % gjaté vitit
2009 (852 miliardé dollaré).

Gjaté vitit 2010 u bé rritje globale e konsumit turistik prej rreth 4 %, por efektet
e pérgjithshme nuk ishin té mjaftueshme pér t&€ mbuluar humbjen globale té vitit té
kaluar.

Sipas Krapf'® turistét e huaj, 50 % té mjeteve té tyre i kané ndaré pér pushim i
shpenzojné pér pushim, kurse 25 % ndahen pér transportin dhe 25% pér shérbime té
ndryshme dhe nevoja té€ tjera.

Konsumi turistik éshté e ndryshme né vende té ndryshme dhe né kohé té ndrysh-
me. Kjo éshté kategori dinamike dhe vazhdimisht duhet té€ jeté subjekt i hulumtimeve
dhe analizave té ndryshme. Vetém né kété ményré mund té merren pérgjigje té vérteta
né Ifaré ményré duhet dhe mund té zhvillohet turizmin né té ardhmen.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraget konsumi turistik?

2) Nga cilét faktoré varet madhésia e konsumit turistik?

3) Sa éshté pérqgindja e té ardhurave personale té cilat mesatarisht shpen
kénagjen e nevojave turistike té€ njerézve?

4) Cka tregon analiza e konsumit turistik né boté sipas té€ dhénave té Organizatés

Botérore té Turizmit?

¥ Unkoviq, S. vepér e cit., fq. 123
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5.5. Oferta turistike dhe faktorét té cilét e kushtézojné

Sipas mendimit té Hunciker dhe Krapf, oferta turistike paraget sasi re mallrave té
cilat duhet té shpérndahen né tregun turistike, me ¢mime té caktuar ose sipas kursit de-
vizor kur éshté fjala pér turistét e huaj. Megjithaté si fitimprurése konsiderohet mendimi i
Unkovigit, sipas té cilit ekziston:

» Oferta turistike né kuptimin mé té gjeré té fjalés,

» Oferta turistike né kuptimin mé té ngushté té fjalés.

Ofertén turistike né kuptim mé té gjeré e pérbéjné shérbimet e veprimtarive eko-
nomike té ekonomisé turistike sé bashku me aktivitetet e tjera ekonomike dhe joekono-
mike té pérfshira né pérmbushjen e nevojave té turistéve vendas dhe té huaj. Ky pérkufi-
zim pérfshin té gjitha mallrat dhe shérbimet té cilat mund dhe duan t'i pérdorin turistét
gjaté qéndrimit té tyre né hapésiré té caktuar turistike.

Megjithaté, pérkufizimi i turistéve né kuptimin e ngushté té fjalés jep pasqyré kon-
krete té shérbimeve mé té réndésishme té kérkuara nga turistét. Sipas saj, oferta turistike
pérfshin shérbimet e béra nga ekonomia turistike. Kétu béjné pjesé transporti, hoteleria,
shérbimet komunale, tregtia dhe zejtaria, si dhe ndérmarrjet dhe institucionet turistike né
fushén e kulturés, sportit et;.

Oferta turistike e njé vendi, pérfshin té gjitha kérkesat pér pranimin e mysafiréve
vendas dhe té huaj, pérmbushje té nevojat e tyre pér géndrim, ushgim, pije, argétim, re-
kreacion, transport, pérjetim né fushén e kulturés, sportit, etj. Sa vendi do té jeté né gjen-
dje té krijojé kushte e té cilat do t'u mundésojé turistéve shérbime cilésore dhe moderne
té cilat do té plotésojné nevojat e tyre té udhétimit, varet nga disa faktoré dhe rrethana.
Shqyrtimi i tillé i ofertés turistike njé specifiké té dukshme e cila t€ b&jé me joelasticitetin
né aspektin e faktoréve té caktuar dhe ndryshimet e tregut. Kjo specifiké del nga karak-
teri sezonal té turizmit dhe pérshtatja e ofertés turistike pér nevojat e kérkesés turistike.
Shumica e objekteve turistike veprojné me kapacitet té ploté vetém né periudhé té caktu-
ar té sezonit turistik, gé e bén pozicionin e tyre té tregut té pafavorshém pér funksionim
efikas. Kjo situaté éshté theksuar mé tej nga kostoja e larté e mirémbaijtjes sé objekteve
dhe kostoja e larté e punés e cila éshté e nevojshme né kryerjen e detyrave té ndryshme.

Gjithashtu, duhet té kihet parasysh se ndértimi i njé hoteli éshté investim i madh.
Me kété krijohet véshtirési e ofertés turistike pér t& mbajtur politiké té ¢cmimeve me té
cilén do té balancohej né pérputhje me kérkesat turistike. Kjo do té thoté se oferta turi-
stike éshté joelastike né lidhje me ndryshimet né statusin e pagesave té konsumatoréve.
Kjo mund té pérbéjé problem pér aktivitetet e ekonomisé turistike né aspektin e aftésisé
blerése té zvogéluar né kérkesén turistike. Pér shkak té gjithé késaj krijohen véshtirési
né arritjen e efektivitetit individual té investimeve né turizém dhe nevojitet ndihmé nga
bashkésia e gjeré.
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Qé té mund té krijohen kushte pér zhvillimin e turizmit dhe té krijohet oferté turisti-
ke né hapésiré té caktuar jané té nevojshme investimet nga shteti dhe nga sektori privat.

Ngase oferta turistike e njé vendi varet sé pari nga zhvillimi i tij ekonomik dhe nga
politika ekonomike té€ cilén e zhvillon vendi.

Sipas Markovigit, oferta turistike paraget kompleks té téré i cili pérfshin tri grupe
faktorésh, edhe até;

> faktorét atraktiv,
> faktorét komunikues,
» faktorét perceptues.

Njohuri pérfundimtare

Oferta turistike éshté térésia e té gjitha mallrave dhe shérbimeve té ofruara
pér turistét me ¢mime té caktuara né tregun turistik. Oferta turistike pérfshin té gjit-
ha kushtet dhe té gjitha shérbimet e ofruara pér turistét e njé hapésire té caktuar. Ai
paraget njé kompleks té pérbéré té shérbimeve té ofruara nga aktivitetet e ekonomi-
sé turistike, institucionet e kulturés, sportit, argétimit dhe rekreacionit dhe individét.
Pér shkak té natyrés sezonale té turizmit, oferta turistike éshté joelastike né lidhje me
ndryshimet né tregun turistik.

Faktorét e ofertés turistike té njé vendi jané:

- faktorét atraktiv,

- faktorét e trafikut ose faktorét komunikues,

- faktorét receptiv té cilét mundésojné pranimin dhe géndrimin e turistéve né
hapésiré té caktuar.

Nése njé vend déshiron té zhvillojé turizmin, éshté e domosdoshme gé né
ofertén e tij turistike té jené té pranishém té gjithé kéta faktoré, por edhe shumé faktoré
té tjeré té natyrés socio-politike dhe ekonomike.

Né cdo rast duhet mbajtur njé politiké pozitive dhe stimuluese turistike me té
cilén do t€ mundésohet pérmirésimi i kétyre kushteve pér krijimin e cilésisé sé shérbi-
meve turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Sa definohet oferta turistike?
2) Nga cilét faktoré varet oferta turistike?

3) Sa ndikon zhvillimi ekonomik i vendit né ofertén turistike té njé vendi?
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5.5.1. Faktorét térheqés té ofertés turistike

Faktorét térheqés jané komponentét themeloré té cilét e pércaktojné cilésiné turi-
stiket hapésirés dhe pérmbajné elemente térheqése té zhvillimit té turizmit. Kétu mendo-
het pér bukurité natyrore dhe objekte té ndryshme, ngjarje dhe manifestime té ndryshme
gé i térheqin njerézit qé té vizitojné dhe té pérjetojné udhétimin e tyre turistik.
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Fig. 10 Bukurité natyrore Fig. 11 Objektet historike

Faktorét térheqés mund té ndahen né dy grupe:

» faktorét atraktiv natyror dhe
> faktorét socialé atraktiv

Bukurité natyrore jané faktori kryesor i cili i térheq turistét né ndonjé hapésiré. Gjit-
hcka gé natyra e ka krijuar, e cila i bén kénaqgési njerézve qé ta shikojné, ta shfrytézojé dhe
ta pérjetojé até, paraget element térheqés turistik. Kéto jané klima, topografia, hidrogra-
fia, flora dhe fauna dhe gjithsesi, té gjitha gjérat e rralla natyrore si¢ jané ujévarat, gejzerét,
etj, si dhe fenomenet natyrore drita polare, fatamorgana etj. Bota éshté e mbushur me
bukuri té ndryshme natyrore té cilat jané element mé shumé ose mé pak té forté térheqés
pér zhvillimin e turizmit.

Faktorét shogéroré térhegése pér turistét mund té jené té gjitha ato mallra mate-
riale dhe jomateriale té cilat njeriu i ka krijuar gjaté gjithé historisé sé tij. Kéto jané:

v monumentet kulturore historike
v objektet dhe manifestimet kulturore,
v’ manifestimet zbavitése, sportive, ekonomike dhe entet dhe manifestimet e tjera.

Kétu béjné pjesé té gjitha vendzbulimet arkeologjike, monumentet, karnavalet,

olimpiadat dhe ngjarje té tjera sportive, panairet dhe bursat etj., té cilat térheqin turisté
dhe mundésojné shfrytézim té caktuar turistik té hapésirés.
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5.5.2. Faktorét komunikues té ofertés turistike

Faktori komunikues i afron térhegjet turistike nga turistét. Kétu mendohet pér té
gjitha llojet e trafikut pér transportin e njerézve, mallrave, informacione dhe lajme. Pa kété
faktor, nuk mund té béhet fjalé pér zhvillimin e turizmit né hapésiré. Né ményré gé té
térheqé turisté, éshté e nevojshme qé té pérfagésohen té gjitha llojet e trafikut dhe infra-
strukturés pérkatése gé mundéson funksionimin e tij té qeté.

Dallojmé ekzistimin e llojeve té méposhtme té trafikut: rrugor, hekurudhor, ajror
dhe ujor (né té cilin béjné pjesé trafiku lumor, ligenor dhe detar) dhe trafiku i PTT.

Turistét sipas nevojave dhe mundésive té tyre zgjedhin se né ¢faré ményre dhe
si té pérdorin automjet e trafikut gqé té udhétojné né destinacionet e tyre té zgjedhura
turistike. Gjithsesi né marrjen e vendimeve té tyre né lidhje me zgjedhjen e automjetit,
besueshméri shumé té madhe ka ndikimi dhe shpejtésia e udhétimit, ¢mimi i transportit
detar, komoditeti, etj.

Prania dhe zhvillimi i faktorit komunikativ ndikon né kufizimin ose stimulimin e
zhvillimit té hapésirés turistike. Né shumé raste, mu aftésia pér transport té turistéve kon-
tribuon pér té vendosur se ku té udhétohet.

Megjithaté, ndértimi i infrastrukturés sé trafikut dhe prania e kétij faktori pér turi-
stét né njé vend té caktuar éshté ¢éshtje e cila éshté e lidhur me politikén e pérgjithsh-
me turistike té shtetit, me politikén e saj té investimeve, si dhe me nénshkrimin e shumé
marréveshjeve bilaterale dhe ndérkombétare.

MENYRA E UDHETIMIT TE
TURISTEVE
A A 4 y y
53%e 39 % e turistéve 5 % e turistéve 39 % e turistéve
turistéve udhétojné me udhétojné udhétojné me
udhétojné me autobus ose me me objekte hekurudhé
aeroplan automobil lundruese

Skema nr. 3 Ményra e udhétimit té turistéve né vitin 2009
Burimi: Organizata Botérore e Turizmit

Sipas kétyre té dhénave mund té shihet se shumica e turistéve, rreth 53 % né |évi-
zjet turistike ndérkombétare e pérdorin transportin ajror,

39 % e turistéve udhétojné me autobus ose me automobil,

5 % e turistéve udhétojné me anije,

3 % e turistéve udhétojné me hekurudhé.
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5.5.3. Faktorét e hapur té ofertés turistike

Faktoré té hapur jané pjesé e ofertés turistike té de-
stinuar pér té pranuar turisté né vendin turistik té banimit,
né té cilin gjithashtu ofron disa pérmbajtje rekreative.

Nése hapésira ofron disa elemente térheqése dhe
ekziston infrastrukturé rrugore pér transport té njerézve,
atéheré si element vendimtar pér zhvillim té métejshém té
turizmit éshté ekzistimi i shuméllojshmérisé sé objekteve
pér vendosje, ushgim dhe argétim dhe pajisje komunale
ose Infrastrukturé e krijuar plotésisht e cila do té mundésojé
funksionimi normal té té njéjtave.

Faktorét e hapur té turizmit né pérgjithési jané té lid-
hur né hapésiré né njé vend té caktuar ku turistét té vijné. Kjo mund té jeté né ndonjé
vendbanim ose lokalitet krejtésisht té ri turistik gé jané me shumicé me disa karakteristika
térheqése. Né vende turistike numérohen edhe kryeqytetet e médha né té cilat né dhjeté
vitet e fundit jané géllimi i [évizjeve turistike.

Né faktorét e hapur béjné pjesé objekte té ndryshme individuale me shérbimet e
tyre qé té mund té pérmbushin nevojat e njé numri té turistéve, duke pérfshiré edhe pu-
nén e punétoréve té shumté, té cilét kané nevojé pér njohurité dhe aftésité e tyre pér té
siguruar cilésiné e kétyre shérbimeve.

Objektet e hapura mund té ndahen né:

» objekte té drejtpérdrejta té hapura dhe

» objekte indirekte té hapura

Grupi i paré pérfshin té gjitha objektet té cilat jané né kontakt té drejtpérdrejté me
turisté dhe ku pagesa e llogarive béhet direkt nga turistét:

v’ té gjitha objektet hotelerike pér géndrim (hotelet, motelet, kampet, etj.),

v’ objektet hotelerike pér ushqim, pije dhe argétim,

v’ objektet tregtare (shitoret, dyganet, etj.),

v mjetet e trafikut té nivelit lokal,

v’ objektet e ndryshme kulturore, sportive,

v PTT pajisjet,

v zyrat turistike,

v’ ndérmarrjet dhe individét e tjeré né procesin e ofrimit té shérbimeve pér turistét.

Kéto objekte pérbéjné ndértimin turistik ose strukturén turistike té hapésirés ose
substrukturén turistike.

Né grupin e objekteve indirekte receptive pérfshihen té gjitha objektet pa ekzi-
stencén e té ciléve nuk mund té kryhen shérbime pér turisté. Pagesa e shérbimeve té cilat
i kryejné turistét nuk béhet direkt, por indirekt pérmes kompensimeve té ndryshme dhe
tarifat e paguara nga objektet e drejtpérdrejta receptive. Kétu béjné pjesé:

v’ parget dhe shétitoret,

v’ objektet publike dekorative (shatérvanét, monumentet, etj.),

v  rrugét lokale, vendparkimet, portet, etj,

v ujésjellési dhe kanalizimi, energjia elektrike etj.
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Kéto objekte béjné pjesé né té ashtuquajturén infrastrukturé komunale turistike.

Té gjitha kéto objekte té hapura duke pérfshiré edhe té punésuarit té cilét i kryej-
né shérbimet ndértohen dhe grupohen gjaté periudhés mé té gjaté kohore. Nuk éshté e
mundur gé té ndértohen hotele, restorante, disko dhe objekte té tjera té ndryshme qé té
pranojné turisté, pa rregullimin e té gjitha nevojave té pajisjeve té shérbimeve té numrit
té madh té shfrytézuesve. Ky éshté proces i gjaté gé kérkon investim té€ madh.

Ky grup pérfshin shérbimet gé kryen popullsia lokale, dhénia e dhomave né objek-
te private et;.

Shumica e objekteve né vendet turistike jané pér turistét dhe e ndajné fatin e tu-
rizmit. Gjaté sezonit turistik fillon edhe puna né kéto objekte, kurse pérfundon kur jeta
turistike né vend hyn né fazén e getésisé jashté sezonit.

Njohuri pérfundimtare

Oferta turistike e njé vendi éshté kompleks i elementeve té faktoréve térheqés,
komunikues dhe perceptues. Turistét s€ pari orientohen nga bukuria natyrore ose
trashégimia historike dhe kulturore e njé vendi. Pér té ardhur né ato vende dhe loka-
litete, duhet té ekzistojné kushte té trafikut dhe infrastruktura qé do t'u mundésonte
njerézve transport té sigurt dhe té shpejté té cilat ata i kané zgjedhur né bazé té aftésive
té tyre.

Nuk mund té flitet pér ofertén turistike nése nuk ka objekte hotelerike té cilat
ofrojné shérbime pér vendosje té turistéve, ushqgim dhe pije, argétim dhe shérbime té
tjera té& ndryshme. Vendet turistike duhet té jené shérbime komunale, me parge té bu-
kura, shatérvané, parge dhe kushte té tjera té€ ndryshme té cilat turistéve do t'u siguroj-
né géndrim té bukur dhe argétim té sigurt.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraqgesin faktorét térheqés té ofertés turistike?
2) Si ndahen faktorét térheqés?
3) Cka paraqgesin faktorét komunikues té ofertés turistike?

5) Cka paraqgesin faktorét e hapur té ofertés turistike?
6) Sa ndahen objektet e hapura?

)
)
)
4) Si éshté réndésia e faktorit komunikativ pér krijimin e ofertés turistike té njé vendi?
)
)
7) Si éshté réndésia e faktorit té hapur pér turistét?
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5.6. Agjencité turistike si faktor i tregut turistik

Agjencité turistike jané ndérmarrje té vetme tipike turistike dhe si té tilla jané faktor
i réndésishém né zhvillimin e tij té shpejté. Sipas S. Markoviqg dhe Z., “agjencité turistike
paraqgiten si faktor i vecanté ndérmjetésues midis ofertés dhe kérkesés turistike."'?

Né kuptimin ekonomik dhe organizativ, agjencité turistike béjné pjesé né eko-
nominé turistike. Kjo i bén gé té jené faktor i ofertés turistike. Nga ana tjetér, ato i pér-
fagésojné dhe i mbrojné té drejtat dhe interesat e turistéve té cilét ofrojné shérbime me
asortiment, cilési dhe ¢mim té caktuar. Kéto shérbime turistét do t'i shfrytézojné né vend
té caktuar turistik i cili éshté larg vendbanimit té tyre té pérhershém. Késhtu, agjencité
turistike béhen faktor edhe i kérkesés turistike.

Kjo kontribuon gé agjencité turistike té kené njé pozité té vecanté né tregun tu-
ristik, diku midis turistéve dhe kérkesave turistike. Kjo specifiké del nga karakteristikat e
méposhtme té tregut turistik:

v’ oferta turistik formohet né njé vend, kurse kérkesa turistike né vend tjetér,

v kérkesa dhe oferta pérbéhen nga njé numér i njésive kryesisht té vogla, té cilat

jané individualisht shumé e véshtira pér t'u pérmbushur.

Agjencité turistike jané ndérmjetési i cili mundéson lidhjet mes kérkesés dhe
ofertés turistike. Me aktivitetet e tyre, agjencité turistike i bashkojé subjektet individuale
né tregun turistik, konkretisht: turistét si konsumatoré té shérbimeve nga njéra an€, me
objektet hotelerike, kompanité e transportit dhe ofruesit e tjeré té shérbimeve.

Roli i agjencive turistike né zhvillimin e turizmit né boté éshté i madh. Ato pérmes
shérbimeve té tyre ndérmjetésojné pér té lehtésuar dhe pérshpejtuar lévizjet turistike,
duke kontribuar milioné njeréz qé té realizojné éndrrat e tyre turistike.

Agjencité turistike kryejné funksione té caktuara té cilat mund té ndahen né grupet
vijuese:

v’ puna ndérmjetésuese né sigurimin e shérbimeve té cilat i kryejné nga personat

e treté,

v té lidhura me udhétimin dhe vendosjen e turistéve,

v’ funksioni informativ-késhillues,

v funksioni i organizimit té udhétimeve,

v’ shérbime té tjera.

Né grupin e punéve ndérmjetésuese béjné pjesé shérbimet e méposhtme: shitja e
biletave, rezervimi dhe shitja e dhomave té hotelit, sigurimi i udhétimit dhe té tjera, shitja
e biletave pér manifestime té ndryshme dhe shérbime té tjera gé lidhen me udhétimin
dhe géndrimin e njerézve né vendpushimin.

9 Markoviq S dhe Z., vepér e cit., fg. 59
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Grupi i dyté i shérbimeve pérbéhet né dhénien e informacioneve dhe késhillave
né lidhje me udhétimet turistike té cilat agjencité pa pagesé i ofrojné pér konsumatorét
e tyre.

Né grupin e treté té shérbimeve, agjencité turistike paragiten si organizatoré té
udhétimeve té ndryshme té cilat i organizojné né ményré té pavarur. Pastaj kryejné shér-
bime té ndryshme pér konsumatorét e tyre té€ cilat lidhen me udhétimin dhe géndrimin.
Shumé agjenci sot kané automjetet e tyre, hotele dhe lloje té tjera t€ kapaciteteve té gén-
drim, ashtu qé ata paragiten edhe si perceptues faktor perceptues i turistéve.

Né grupin e katért té shérbimeve pérfshihen: shérbimet e udhérréfyesit dhe
shogéruesve né udhétime, shitja e suveniréve, kartolinave, hartave, udhérréfyesi dhe llo-
jet e tjera té materialeve promovuese interesante pér turistét.

FUNKSIONET E AGJENCIVE TURISTIKE

P e

késhillédhénés
ndérmjetésues informativ organizativ funksione té tjera
propagandues
Jv l \4 v
- ndérmjetésim - informacione - organizon lloje - shitja e
gjaté udhétimit dhe késhilla pér té ndryshme suveniréve
- ndérmjetésim udhétim té udhétimeve - shitja e materia-
gjaté géndrimit - informacione sipas programit “lit reklamues
né vendin dhe késhilla té miratuar mé - puné te
turistike pér géndrim né paré ose sipas kémbimit
vendin turistik déshirés sé -shérbimet
shfrytézuesit tregtare

Skema nr. 4 Funksionet e ndarjes sé agjencive turistike

Né kété skemé jané dhéné funksionet themelore té kryera nga agjencité turistike
né punén turistike.
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Njohuri pérfundimtare

Qé nga formimi i agjencive té para turistike deri mé tani, ato jané zhvilluar si-
kurse éshté zhvilluar edhe turizmi né boté. Né kété zhvillim evolucionar, agjencité tu-
ristike kané rritur asortimentin e shérbimeve dhe jané mé té specializuar né punén e
tyre. Késhtu, ato paraqiten si pérfagésues té turistéve qé té konvergojné pér konsu-
matorét. Megjithaté, agjencité punojné edhe pér kérkesén turistike duke pérfagésuar
interesat, déshirat dhe aftésité e tyre. Prandaj, pozita e tyre né tregun turistik &shté diku
né mes turistéve dhe rajoneve turistike ku jané vendosur objektet té€ cilat i japin shérbi-
met e vendosjes, ushgimit dhe pijeve. Pér té arritur te rajone turistike, njerézit shpesh
blejné bileta té transportit pérmes agjentéve turistike. Para se té nisin né udhétimet e
tyre, njerézit kérkojné nga agjencive turistike informacione té cilat do té€ ndihmojné né
zgjedhjen e tyre té destinacionit turistik.

Agjencité turistike vazhdimisht duhet té kujdeset pér nevojat e klientéve dhe
interesave té tyre né marrjen e shérbimeve cilésore. Puna e tyre gjithmoné duhet té
bazohet né parimet e moralit dhe etikés sé larté né té gjitha aspektet e ndérmjetésimit
mes ofertés dhe kérkesés turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraqesin agjencité turistike si faktor i tregut turistik?
2) Cfaré funksione kryejné agjencité turistike?

4) Shpjegoni funksionin informativ-késhillues té agjencive turistike?
5) Cilat funksione té tjera i kryejné agjencité turistike?

)
)
3)
)
)

95




5.7. Hulumtimi i tregut turistik

Hulumtimi i tregut sot mund té konsiderohet si disipliné e zhvilluar shkencore e cila
éshté e bazuar né shumé shkenca si¢ jané matematika, statistika, teoria ekonomike, psi-
kologjia, sociologjia, etj. Si pjesé e tregut té pérgjithshém dhe tregut turistik éshté objekt
i hulumtimit té thellé nga bartésit e aktivitetit turistik.

Tregu turistik karakterizohet nga dinamizmi i larté i faktoréve qé shkaktojné ndrys-
hime té shpejta né marrédhéniet midis kérkesés dhe ofertés turistike. Puna sezonale né
turizém e rrit mé tej nevojén pér kérkime dhe analiza té gjendjes sé tregut turistik. Ndér-
marrjet turistike dhe bartésit e politikave té turizmit duhet té pranojné gjendjen e tregut
turistik dhe té pérgatiten pér sezon té suksesshém turistik. Prandaj, vazhdimisht duhet
shqyrtuar kushtet, ndryshimet dhe mundésité e tregut.

Hulumtimi i tregut turistik mund té béhet si aktivitet i vecanté ose si pjesé e hulum-
timit té marketingut. Hulumtimi i tregut béhet me mbledhjen, regjistrimin dhe analizimin
e informacioneve té ndryshme né lidhje konsumatorét ose blerésit e kaluar, momentalé
ose té ardhshém. Marketing hulumtimet bazohen né hulumtim té tregut, por pérfshijé
kuadrin mé té gjeré té kérkimit. Qéllimi kryesor né fushén e marketingut bérja e politikés
dhe punés strategji té pérshtatura plotésisht me nevojave té konsumatoréve.

Pér hulumtim té ofertés dhe kérkesés turistike zbatohen procedurat, metodat dhe
teknikat e shumta. Késhtu merren informacione dhe té dhéna té réndésishme mbi ne-
vojat turistike, fuginé blerése té njerézve, konkurrencén, tendencat e udhétimit né boté
etj. Kéto informacione pastaj pérpunohen, analizohen dhe formojné bazén pér marrjen e
vendimeve. N€ bazé té tyre pércaktohen géllime té cilat duhet té realizohen né periudhat
e ardhshme dhe té béhen plane té ndérmarrjeve dhe planet e politikébérésve té turizmit.

Hulumtimi gjithmoné béhet me géllim té caktuar pér té marré informacion né
lidhje me kushtet e elementeve té tregut. Hulumtimi i tregut turistik mund té pérfshijé
fushat e poshtme:*

» Hulumtimi i kushteve té tanishme dhe té ardhshme té tregut turistik. Kétu béjné
pjesé hulumtimet mbi nevojat, kérkesat, konsumin e shérbimeve turistike, etj.

» Hulumtimi i pérshtatshmérisé sé ofertés turistike né drejtim té kérkesave ekzi-
stuese dhe konsumit. Kéto hulumtime tregojné se ekonomia turistike a mund té
pérmbushé kérkesat e konsumatoréve potencial, me ¢ka do té merren pérgjigje
pér kapacitetet e géndrimit dhe objektet hotelerike pér ushgim dhe pije, kushtet
e trafikut, rrjeti i tregtisé, forma té ndryshme organizative té kohés sé liré dhe
argétuese, etj.

20 Unkoviq S., vepér e cit., fq. 147-149
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» Hulumtimi i mundésive pér promovimin e turizmit edhe né fushén e propagan-
dés, marrédhéniet me publikun né vend dhe jashté tij, organizimi i shitjes, moti-
vet dhe géndrimet e turistéve té huaj dhe vendas, et;.

» Hulumtimi i gmimeve té shérbimeve turistike edhe até né drejtim té aftésive té
turistéve tanishém dhe potencial, né aspektin e konkurrencés et;.

Hulumtimi i tregut mund té béhet né nivel makro dhe mikro. Varésisht nga nevojat,
hulumtimi i tregut turistik mund té béhet né drejtim té vendit dhe rajoneve té ndryshme
ose hulumtimi i tregut né drejtim té bartésve té vecanté turistik.

Hulumtimin makro té tregut turistik e marrin dhe e kryejné organe té ndryshme
shtetérore dhe shogérore ose organizatat turistike. Né kété ményré siguron informacion
pér pérgatitjen e planeve pér zhvillimin e turizmit né rajon té caktuar ose né té gjithé ven-
din. Qéllimet gé duhen arritur né kéto hulumtime jané pérparimi dhe zhvillimi i turizmit
né rajone turistike dhe térhegja e turistéve té huaj né vend.

Hulumtimin mikro té tregut turistik e marrin ndérmarrjet nga ekonomia turistike si
dhénés té shérbimeve turistike. Né bazé té té dhénave nga kéto studime krijohen politika
dhe strategji afariste t€ ndérmarrjeve té ekonomisé turistike. Qéllimet kryesore gé té arri-
hen fitime jané rritjet e fitimit.

Ekzistojné metoda dhe teknika té ndryshme pér kryerje proceseve té hulumtimeve
té tregut, té cilat kryesisht mund té ndahen né dy grupe:

» metodat kuantitative

» metodat kualitative

Metodat kuantitative pérdorin teknika nga matematika dhe statistika né hulum-
timet e tyre té tregut. Té dhénat e marra né kété ményré jané té tilla qé ato t€ mund té
numeérohen ose té caktohen, sic jané té dhénat e vendosjes turistike, furnizimi i mallrave
dhe shérbimeve, c¢faré éshté struktura konsumatoréve té turizmit dhe et;.

Metodat kualitative pérdorin teknika dhe metoda té ndryshme nga psikologjia, e
cila i hulumton motivet dhe nevojave té njerézve pér pushime dhe udhétime. Pérdoren
anketat, intervistat dhe metoda té tjera té cilat marrin informacion né lidhje me déshirat,
nevojat dhe motivimet pér udhétim dhe pushim.

Né praktiké pérdoren metoda dhe teknikat té kombinuara té hulumtimit, sepse
né kété ményré marrin rezultate shumé mé té mira dhe mé té pérshtatshme té kuptuarit
e duhur té situatés dhe perspektivat né turizém. Kéto rezultate jané bazé pér marrjen e
vendimeve té ndryshme, si pér punétorét e turizmit, ashtu edhe pér autoritetet mé té larta
politike pér funksionimin e duhur té politikés sé turizmit pér zhvillimin e turizmit.

Mé&so mé tepér:
Organizata Botérore e Turizmit ka rol té réndésishém né hulumtimin e tregut turistik.
Mé shumé se 300 njeréz e pérbéjné “Grupin e ekspertéve” té cilét né ményré statistikore i ndje-

kin, i pérpunojné dhe i analizojné informacionet mbi tendencat e turizmit dhe efektet ekono-
mike té cilat me kété rast ndodhin né ekonomité kombétare dhe ekonominé globale.
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Tabela nr. 3 Ardhjet ndérkombétare té turistéve, sipas WTO

(Organizatés Botérore té Turizmit), té shprehura né milioné

Nr. ren. Vendi Arritja Arritja Devijimi Té ardhura né Devijimi
né né né miliardé $ né
2008 . 2009r. 2008/09 2008 2009 2008/09
1 Francé 79.2 74.2 -6,3 56.6 49.4 -12,7
2 SHBA 57.9 54.9 -5,3 110 93.9 -14,6
3 Spanjé 57.2 52.2 -8,7 61.6 53.2 -13,7
4 Kiné 53.0 50.9 -4,1 40.8 39.7 -2,9
5 Itali 42.7 43.2 1,2 45.7 40.2 -12
6 Angli 30.1 28.0 -7,0 36 30 -16,6
7 Turqi 25.0 255 2,0 22 213 -3,2
8 Gjermani 249 24.2 -2,7 40 34.7 -13
9 Malajzi 22.1 236 72 24.8 256 3,1
10 Meksiké 226 215 -5,2 216 19.4 -10,2

Kjo tabelé tregon té dhénat pér disa nga vendet turistike mé té vizituara né boté né
vitin 2008 dhe 2009 dhe té ardhurat e fituara nga turistét e huaj. Sipas kétyre té dhénave,
né vitin 2009, né shumicén e vendeve jané zvogéluar ardhjet turistike dhe té ardhurat nga
turistét e huaj, me pérjashtim té Malajzisé e cila ka realizuar rritje prej 3.1%.

Organizata Botérore e Turizmit pér vitin 2011 parashikon rritje t€ moderuar né
udhétimin e liré prej 3-5%. Sipas konstatimeve té Grupit té Ekspertéve né vitet e ardhsh-
me do té rritet né ményré té géndrueshme numri i udhétimeve turistike né mbaré botén,
e né kété ményré edhe efektet té cilat turizmi i krijon pér ekonomité kombétare dhe eko-
nominé globale.

Parashikimet e tyre pér vitin 2020 jané se ardhjet turistike ndérkombétare do té
arrijné numrin prej 1.6 miliardé.
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Njohuri pérfundimtare

Hulumtimi i tregut turistik mund té kryhet si aktivitet mé vete ose si pjesé e hu-
lumtimit té marketingut.

Hulumtimi i tregut pérbéhet nga mbledhja, regjistrimi dhe analizimi i infor-
macioneve dhe problemeve né lidhje me tregun. Hulumtohen marrédhéniet né mes
prodhimeve, respektivisht shérbimeve dhe konsumatoréve ose blerésve. Qéllimi i kétij
hulumtimi éshté qé té merren pérgjigje pér konsumatorét ose blerésit e kaluar, té tani-
shém dhe té ardhém potencial€ né turizém. Me hulumtimin pérfshihen kéto segmente
vijuese té tregut turistik si¢ jané: furnizimi kérkesa, konkurrenca, ¢gmimi, propaganda
(promovimi), organizimi i shitjes, etj

Té gjitha kéto hulumtime duhet té kryhen nga ekspertét ashtu gé té sigurojné
informacione vepruese. Pérpunimi i informacioneve béhet me metodat té pérshtatsh-
me matematikore, statistikore ose psikologjike dhe teknike. Né kété ményré mund té
definohen nevojat dhe mundésité e konsumatoréve té turizmit dhe té krijohen ofertat
adekuate turistike té cilat do té pérshtaten me ato nevoja dhe mundési.

Hulumtimi i tregut éshté shumé i réndésishém pér té gjitha palét e interesuara
dhe operatorét e turizmit dhe politikés. Nga perspektivé ekonomike, hulumtimi i tre-
gut béhen nga autoritetet shtetérore, sé bashku me autoritetet lokale dhe organizatat
turistike. Né kété ményré ata e krijojné programin e tyre pér zhvillimin e turizmit né
vend ose rajon. Hulumtimin mikro-ekonomik té tregut e béjné kompanité nga ekono-
mia turistike. Né kété ményré ato e drejtojné politikén e tyre té krijimit té€ prodhimeve té
turizmit gé t'i pérshtaten nevojave dhe aftésive té turistéve. Qéllimi i hulumtimit té tyre
éshté gé té rriten fitimet né punén e tyre.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cila éshté réndésia e hulumtimit té tregut turistik?
2) Cilat metoda pérdoren pér hulumtim té tregut turistik?

4) Cfaré pérfshin hulumtimi makro-ekonomik i tregut?
5) Cfaré pérfshin hulumtimi mikro-ekonomik i tregut?

)
)
3) Cka mund té jeté subjekti i hulumtim té tregut turistik?
)
)
6) Cilat jané metodat kualitative dhe kuantitative té€ hulumtimit té tregut?
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Tema 6

PROPAGANDA TURISTIKE

Kanjoni i Matkés
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Pérmbajtja e temés: Propagandas turistike

** Nocioni dhe karakteristikat e propagandés turistike

*» Detyrat dhe géllimet e propagandés turistike

¢ Llojet e propagandaés turistike

** Mjetet e propagandés turistike

** Mjetet grafike pér propagandén turistike

** Mjetet e publikuara té propagandés turistike

** Mjetet projektues té propagandeés turistike

** Mjetet hapésinore-plastike pér propagandén
turistike

¢ Mjetet elektronike pér propagandén turistike
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6.1. Nocioni dhe detyrat e propagandés turistike

6.1.1. Nocioni dhe karakteristikat e pérgjithshme
propagandeés turistike

Turizmi éshté mjet i réndésishém i propagandés pér arritjen e géllimeve té politikés
sé biznesit dhe turizmit té vendit. Problematika e propagandés turistike éshté shumé e
ndérlikuar dhe e réndé dhe si e tillé ka nevojé gé té studiohet gjithanshém dhe né ményré
té vecanté. Propaganda turistike né thelbin e saj paraget propagandé ekonomike, res-
pektivisht formé té promovimit. Promovimi éshté instrument i marketingut i cili filloi té
zbatohet né shekullin e 20-té. Promovimi pérfshin disa aktivitete me té cilat rritet kérkesa
e tregut. Né teoriné e marketingut mé té réndésishme jané format e méposhtme té pro-
movimit;

1) propaganda ekonomike, e cila éshté barazuar shpesh me nxitjen,
2) shitja personale, e cila éshté interpretuar si promovim i shitjes,

3) promovimi i shitjes me elemente té ekspozimit, premive, et;j.

4) publiciteti dhe marrédhéniet me publikun.

Né praktiké zakonisht kombinohen forma té ndryshme té promovimit népérmjet
té cilave kérkohet té ndikohet ndaj konsumatorit né procesin e vendimmarrjes pér blerje.
Cila formé e promovimit do té mbizotérojé, varet nga lloji i prodhimit, madhésisé dhe
natyrés sé tregut, etj.

Specifika e prodhimit turistik si grup i shérbimeve té ndryshme, propaganda tu-
ristike bén formén mé té pérshtatshme té promovimit. Propaganda turistike mundéson
komunikimin me blerésit potencial té shérbimeve turistike. Mjetet natyrore dhe objektet
e tjera térhegése dhe té hapura pér turistét né territorin e largét té kérkesés turistike dhe
propagandés turistike éshté kjo e afron ofertén turistike kah kérkesa turistike.

Propaganda turistike éshté grup i aktiviteteve té cilat me ndihmén mjeteve
vizuale, akustike dhe té kombinuara i informon konsumatorét turistiké (blerésit) pér
prodhime dhe shérbime té caktuara. Pérmes kétyre aktiviteteve tentohet té ndiko-
het te turistét potencialé pér zgjedhjen e tyre né blerje.

Propaganda turistike paraget mjet té komunikimit masiv me publikun dhe ndikon
né ndryshimin e shprehive té blerjeve té konsumatoréve turistiké. Ky éshté aktivitet i pla-
nifikuar i subjekteve té ndryshme né fushén e turizmit mecka kérkohet qé té térhigen mé
shumé turisté.
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Propaganda turistike e térheq vémendjen e njerézve ashtu gé té zhvillojné inte-
resin dhe déshirén e tyre pér udhétim dhe pér pushim né destinacion té veganté turistik.
Réndésia e aktivitetit propagandues né turizém duhet té vrojtohet né drejtim té tregut.

Nga ana e ofertés turistike paragiten shumé vende dhe kompani turistike té cilat kané
té njéjtin géllim gé té pérfitojné konsumatorin turistik. Né kété betejé pér turizmin e konsu-
matorit, propaganda turistike éshté shumé e réndésishme si pér ndérmarrjet turistike, ashtu
dhe pér organet publike si bartés té politikés sé turizmit pér zhvillimin e turizmit. Pér ndér-
marrjet e ekonomisé turistike kjo kontribuon pér té rritur fitimet e tyre, kurse pér organe e
politikés sé turizmit ndikon gé té térheqé turistét e huaj dhe zhvillimin e turizmit né vend.

Bartésit e propagandés turistike jané:

» ndérmarrjet turistike, ashtu g€ té térheqin mé shumé turisté, por me kété edhe
té fitojné mé shumé té ardhura,

» organet shtetérore dhe komunale si bartés té politikés sé turizmit, me géllim
té zhvillimit té turizmit né vend dhe né disa rajone,

» organizatat dhe shoqatat e ndryshme shoqérore té cilat synojné zhvillimin
dhe pérmirésimin e kushteve pér zhvillimin e turizmit.

Prandaj, propaganda turistike pérfagéson formé té vecanté pér paraqitjen e ofertés
dhe prodhimit té vet né tregun turistik. Aktivitetet promovuese zhvillohen duke pérdorur
mjetet dhe metodat gé jané tashmé né propagandén ekonomike, duke iu pérshtatur pér
nevojat e tregut turistik. Propaganda turistike éshté ¢do formé e paguar pér transmetim
té mesazheve propagandistike dhe informacioneve pér tregun turistik, ashtu gé té infor-
mojé dhe té térheqé turisté dhe té inkurajojé ata pér blerje té prodhimit turistik. Kjo ndi-
kon te turistét potencialé né até ményré gé sé pari t'i informojé dhe pastaj t'i bindé ata pér
blerje prodhimin specifik té udhétimit.

Mé&so mé tepér:

Pér nocionin propaganda lidhen nocionet informacione dhe reklama. Né jetén e pér-
ditshme, gati éshté e pamundur qé té ndahet propaganda turistike nga informacioni turistik.
Eshté e qarté se propaganda e cila déshiron té térheqé vémendjen dhe té ndikojé né vendimin
e konsumatoréve, patjetér duhet té bazohet né informacione té caktuara. Informacioni éshté
njohuria ose njoftimi i njé dukurie, problemi ose ndryshimi té caktuar. Lajmérimi i cili éshté
qgéllim dhe i vérteté e bén informacionin. Cdo informacion nuk duhet té lidhet me veprimtariné
propagandistike. Pér shembull, informacion né lidhje me orarin, ¢mimet e prodhimit etj. Por
aktiviteti propagandues nuk éshté domosdo e lidhur dhe bazohet né mé shumé informacione.
Sipas késaj propagandat duhet té jené e lidhur ngushté me informacionin.

Reklama éshté shumé e ngjashme me propagandén, por sipas ményrés dhe formés né
té cilén kjo éshté paragqitur, kjo éshté shumeé agresive. Reklama rregullisht shérben vetém pér
njé kompani, kurse propaganda ka rreth té gjeré té ndikimit. Relama pérmban propagandé
komerciale dhe con drejt arritjes sé géllimeve té ndérmarrjeve té ekonomisé turistike. Derisa
propaganda e pérgjithshme té cilén e béjné organet e politikés sé turizmit, me té drejté nuk
pérmbajné reklama.
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Njohuri pérfundimtare

Propaganda turistike éshté njé nga format mé té popullarizuara té promovimit
té turizmit. Turizmi éshté mjet i propagandés sé bartésve té politikés sé turizmit pér
zhvillimin e turizmit. Kéto jané: kompanité e turizmit, organet shtetérore dhe komunale
té menaxhimit dhe organizata dhe shoqata té ndryshme pér zhvillimin e turizmit. Pro-
paganda turistike éshté aktivitet projektuar pér té kontribuar né arritjen e géllimeve té
cilat jané definuar dhe paracaktuar mé pérpara. Aktivitetet, metodat dhe mjetet e pro-
pagandés té cilat do té merren jané planifikuar prej pérpara, ashtu si¢ jané planifikuar
edhe efektet qé duhet té arrihen.

Propaganda turistike éshté ¢do formé e paguar e transferimit té mesazheve dhe
informacioneve propagandistike né tregun turistik. Né kété ményré arrihet informimi
dhe térhegja e turistéve, e me kété edhe inkurajimi pér blerje té prodhimeve turistike.
Mjetet dhe metodat e transmetimit t€ mesazheve propagandistike jané té pérbashkéta
pér té gjitha format e propagandés ekonomike, por jané té pérshtatura pér nevojat e
vecanta té turizmit. Me aktivitetet e propagandés turistike duhet té térhiget vémendja
e rrethit mé té gjeré té turistéve té mundshme, respektivisht kjo pjesé e popullsisé e cila
ka kushte géllime pér t'u pérfshiré né udhétim.

Aktiviteti propagandistik né turizém e afron ofertén turistéve deri te kérkesa tu-
ristike. E térheq vémendjen, e rrit nevojén dhe déshirén, krijon turisté potencialé pér
udhétim dhe pushim, kurse pastaj ndikon né marrje té vendimit pér realizim té udhéti-
mit.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré éshté propaganda turistike? \

2) Si duhet té jeté propaganda turistike? Nﬁ4\

—)

3) Cilat jané arsyet kryesore pér marrjen e propagandés turistike?
4) Cila subjekte mund té paragiten si bartés té aktivitetit té propagandés né turizém?
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6.1.2. Detyrat dhe géllimet e propagandés turistike

Propaganda turistike kryesisht ka pér detyré qé géllimisht dhe drejt ta informojé
opinionin né lidhje me prodhimet ose shérbimet e ofruara né tregun turistik. Kéto infor-
macione kané ndikim ndaj konsumatorit turistik né vendimmarrjen e dhe zgjedhjen gjaté
blerjes. Propaganda turistike pérdor metoda dhe mjetet specifike pér informim dhe tér-
heq vémendjen e turistéve potencialé dhe duhet té bazohet né disa parime dhe rregulla
gé do té kontribuojné né pérmbushjen e detyrave dhe géllimeve té veta.

Detyrat themelore té propagandés turistike jané:

v té térhiget vémendja dhe té nxisé interes,

v té realizohet déshira turistike dhe té krijohet vendimi,

v’ té realizohet aksioni konkret nga ana e shfrytézuesit,

v aksioni té keté ndikim té caktuar té efektit ekonomik pér bartésin e
ofertés turistike.

Aktiviteti propagandistik né turizém nuk éshté géllim né vetvete, por merret pér
arritjen e géllimeve té caktuara. Qéllimet kryesore té propagandés turistike jané: térhegja
e vémendjes sé turistéve, rritja e kérkesés turistike dhe rritja e té ardhurave nga turizmi.
Megjithaté, nuk éshté i suksesshém c¢do aktivitet i propagandés. Heterogjeniteti i ofertés
turistéve krijon véshtirési reale gé té€ béjné aksione té mira propagandistike. Numri i madh
i shérbimeve dhe subjekteve té cilat marrin pjesé né krijimin e shérbimeve turistike kon-
tribuon né kompleksitetin e propagandés turistike. Pér shkak se kjo kérkon gasje selektive
né pérzgjedhjen e elementeve té ofertés té cilat do té jené baza e punés propagandistik.
Me kujdes duhet té zgjidhen e elementet e ofertés turistéve té cilat té |IEné pérshtypjen
mé té forté te turistét. Té dhénat té cilat do té merren nga hulumtimi i tregut do té tre-
gojné se né cilat elemente té bazohet dhe cka duhet té pérfshijé propagandén turistike
gé té jeté e suksesshme. Shembull: né bukurité natyrore dhe pasurité kulturore, né banja
termale, rrugét e verés ose atraktivitete té tjera.

Cdo formé e promovimit, si edhe propagandés turistike, duhet té jeté e orientuar
kah shitja. Qéllimi kryesor i saj éshté té arrijé rezultate konkrete ekonomike. Kjo do té tho-
té se aksionet e propagandés turistike duhet té jené té projektuara miré dhe té definuar
me vetédije né drejtim té€ arritjes sé qéllimeve. Propaganda turistike nuk duhet té izolohet.
Kjo duhet té jeté gjithmoné pjesé e politikés sé marketingut té kompanisé ose bartésit e
tjeré té politikés sé turizmit.

Qéllimet e propagandés turistike mund té shihen nga kéndvéshtrime té shumta:
ekonomike, sociologjike, psikologjike, estetike ligjore dhe kulturore.

Nga aspekti ekonomik propaganda turistike bén ndikim té madh té:
v Rritjes sé kérkesés turistike. Né fakt, kjo ndikon né déshirat e individit té cilat i

shndérron né nevojé dhe anasjelltas. Kjo ana e vet rezulton me transformimin e
tyre né konsumi turistik.
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v’ Zgjerimit té tregut.

v’ Rritjes sé investimeve, e me kété edhe té krijimit e té ardhurave mé zémédha
nacionale.

v Cmimeve té tregut turistik. Kérkesa e rritur mund t'i zvogélojé ¢cmimet e shérbi-
meve turistike, e me kété edhe mé shumé té rritet kérkesa turistike.

v’ Rritjes sé cilésisé sé prodhimeve turistike.

v’ Zhvillimit té kanaleve té shpérndarjes sé prodhimit turistik.

v’ Krijimit té gjykimit pozitiv né lidhje me vlerén e pasurive kulturore dhe artistike
etj.

Nga aspekti sociologjik propaganda turistike ndikon né cilésiné e jetés sé pérdit-
shme té njerézve. Duke njohur aktivitetet turistike, njerézit moderné i zgjerojné njohurité
e tyre.

Nga aspekti psikologjik propaganda turistike krijon atmosferé pozitive psiko-
logjike rreth turistét. Duke marré parasysh nivelet arsimore, kulturore, ekonomike e té
tjera té konsumatoréve té turizmit i kushtohet vémendje psikologjisé sé atyre té ciléve u
dérgohet mesazhi propagandistik. Konsumit turistik i mundésohet té ndértojé «mekaniz-
min e tij» ndaj ¢do informacioni. Propaganda turistike i pérdor pikérisht ato parametra pér
té arritur veprimin e vet sugjestiv.

Propaganda turistike rregullohet ligjérisht ose pércaktohet né kornizén ligjore né
té cilén éshté lejuar. Késhtu konsumatori turistik duhet té mbrohet nga mashtrimet dhe
ndikimet e tjera negative.

Propaganda turistike duhet té kénagé aspekte té caktuar kulturore-estetike; té
jeté informative, edukative dhe estetike.

Méso mé tepér:

Marketingu paragqet filozofi biznesi ose nocion i punés sé ndérmarrjeve té bazohen né
nevojat dhe déshirat e konsumatoréve. Esenca e marketingut éshté té prodhojé dhe té ofrojé
prodhime dhe shérbime qé i kérkon tregu ose konsumatorét. Si filozofi biznesi fillon té apliko-
het né Shtetet e Bashkuara té Amerikés né fillim té shekullit té kaluar. Shkatérrimet e médha né
treg, kriza e mbiprodhimit né vitet 1929-1933 dhe probleme e tjera né ekonomi, kané imponu-
ar nevojén pér ndryshime né prodhim dhe shitje. Sistemi i méparshém i punés qé té prodhohet
pa pasur nevojé té pércaktohet se ¢faré nevoja té tregut jané treguar joefikase pér ekonominé
botérore. Marketingu éshté filozofi e shitje sé orientuar té punés gé fillon dhe pérfundon me
konsumatorin. Cdo kompani qé déshiron té keté sukses, duhet té prodhojé mallra ose shér-
bime qé mund té shiten né treg. Pér té arritur kété géllim, né aspektin e konkurrencés né treg,
qé té krijojé dhe té ofrojé prodhime ose shérbime té cilat konsumatorét i kérkojné dhe mund
t’i blejné. Né marketingun e turizmit fillon té aplikohet né vitet e gjashtédhjeté té shekullit té
20-té. Sot ndérmarrjet e ekonomisé turistike, organizatat e ndryshme turistike dhe shtetéroret,
si bartés té politikés sé turizmit veprojné ndaj parimeve té filozofisé sé marketingut. Sipas ne-
vojave té konsumatoréve turistiké krijohet e téré oferta turistike, prodhimi turistik si kompleks
i mallrave dhe shérbimet, ¢mimet e tyre dhe téré ecuria e tregut turistik. Marketingu ka rol
jashtézakonisht té réndésishém né sektorin e turizmit.
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Njohuri pérfundimtare

Propaganda turistike duhet té jeté menduar miré, té informojé konsumatorét
turistik qé té térhegé turistike pér blerje té prodhimit. Detyrat themelore gé duhet t'i
plotésojé aktivitetet propagandistike jané:

- té térhegé vémendjen dhe interesin e konsumatoréve,

- té krijojé déshiré pér udhétim,

- té kontribuojé pér sjellje té vendimit pér udhétim,

- té kontribuojé pér arritjen e efekteve ekonomike té bartésit té propagandés
turistike.

Ashtu gé té pérmbushin kéto detyra, propaganda turistike duhet té krijojé ek-
sperté né shumé fusha. Ata ményra mé té miré do t'i mendojné mjetet dhe mesazhe
té cilat duhet té€ arrijné te konsumatorét potencialé. Propaganda turistike duhet té ¢ojé
tek arritja e géllimeve té caktuara nga aspekti ekonomik, social, kulturor dhe ligjor. Pro-
paganda turistike éshté aktivitet i planifikuar i subjekteve té cilat e ndérmarrin dhe du-
het t€ mundésojné arritjen e efekteve té planifikuara ekonomike:

- térhegje e konsumatorét turistik né hapésiré té caktuar,

- rritje té té ardhurave nga turizmi,

- realizim té ndikimeve té tjera ekonomike nga turizmi.

Pér shkak té ndikimit té cilén e bén propaganda turistike ndaj konsumatoréve té
turizmit, né dekadat e fundit shpejt zhvillohen mjetet dhe metodat e shpérndarjes sé
shérbimeve turistike. Pér kété qéllim shpenzohen mjete té cilat duhet ta rritin sasiné e
shitjeve. Eshté e qarté se kérkesa turistike rritet nén ndikimin e propagandés turistike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané detyrat kryesore té€ propagandés turistike?
2) Cilat jané efektet ekonomike té propagandés turistike?
3) Cilat jané aspektet psikologjike té propagandés turistike?

5) Si duhet té jeté propaganda turistike nga aspekti kulturor-estetik?

)
)
)
4) Cfaré duhet té kontribuojné né rregullimin ligjor té turistik?
)
6) A mund té maten efektet e propagandés turistike ndaj rritjes sé kérkesés turistike?
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6.2. Llojet e propagandés turistike

Para se té qaset kah ndarja e propagandés turistike, duhet té fillohet nga konstati-
met e méparshme se propaganda turistike éshté instrument pér zhvillimin e bartésve té
politikave té turizmit.

Duke u nisur nga bartésit e propagandés turistike, ajo ndahet né:

v’ propagandé turistike té nivelit lokal, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar,

v’ propaganda turistike e ndérmarrjeve té caktuara nga ekonomia turistike.

Grupi i paré propaganda turistike karakterizohet nga ajo se bartésit e saj jané orga-
net pérgjegjése shtetérore té menaxhimit dhe organizatat shogérore. Kéto organe dhe
organizata sigurojé mjete pér aktivitete promovuese. Kétu béhet fjalé pér propagandé té
pérgjithshme turistike. Me kété duhet té térhigen turisté potencialé nga vendi dhe jashté
vendit né territore, rajone dhe shtete té caktuara turistike. Né kéto aktivitete propagan-
distike theksohen atraktivitetet dhe karakteristikat e territorit turistik ashtu gé té térheqé
rrethi i gjeré i njerézve dhe gjithashtu té sigurohet rritja e tregtisé turistike dhe konsumi
i turizmit. Ky lloj i propagandés turistike éshté mjet shumé i réndésishém pér zhvillimin e
turizmit. Vendet e zhvilluara turistike gjithmoné investojné mjete pér organizimin e ak-
tiviteteve promovuese té turizmit té tyre né botén e jashtme. Pér shembull né vitin 1992
Spanja pér kété géllim ka shpenzuar 89 milioné dollaré, Franca rreth 76 milioné, kurse
Austria 70 milioné.

Grupin e dyté té propagandés turistike e béjné pjesé kompanité individuale té eko-
nomisé turistike. Qéllimi i saj direkt éshté té térheqé sa mé shumeé turisté té huaj dhe ven-
das pér blerje té prodhimeve té tyre té udhétimit, duke rritur fitimet e tyre. Kétu béhet
flalé pér propagandén turistike komerciale e cila éshté instrument i politikés afariste té
kompanive té ndryshme té ekonomisé turistike: hotelerisé, transportit, tregtisé etj. Sipas
pérmbaijtjes ky lloj i propagandés éshté orientuar pikérisht né objekte té caktuara turistike
ose shérbime saktésisht té caktuara. Ky lloj i propagandés ndérmerret pér afat té shkurtér
pér arritje té shpejté, efekte té drejtpérdrejta pér bartés té vecanté té sé njéjtés.

Sipas géllimit propaganda turistike mund té ndahet né:

v’ propagandé té pérgjithshme turistike dhe,

v propagandés komerciale turistike.

Propaganda e pérgjithshme turistike ka té béjé me prezantimin e territorit té cak-
tuar turistik duke theksuar atraktivitetin e caktuar ashtu gé té térheqé mé shumeé turisté,
vecanérisht turisté té huaj. Me kété lloj té propagandés turistike paragiten edhe efekte té
tjera ekonomike té vendit, rajonit, njerézit té cilét jetojné dhe punojné né kéto territore,
por edhe pér ndérmarrjet turistike. Prandaj ndérmarrjet turistike duhet té marrin pjesé né
financimin e propagandés sé pérgjithshme turistike.

Propaganda komerciale turistike merret nga ndérmarrjet turistike ekskluzivisht pér
shkak té rritjes sé té ardhurave té tyre ose fitimit té tyre.

Propaganda turistike mund té ndahet edhe sipas pérmbaijtjes edhe até si: propa-
gandeé turistike té pérgjithésuar dhe speciale.

Propaganda turistike e pérgjithésuar pérmban shumé elemente té ofertés ose thek-
son atraktivitetet té pérgjithshme turistike né vende, rajone, territore ose shtete turistike.
Propaganda turistike speciale bazohet né disa tema té vecanta, mesazh ose shérbim té
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vecanté. Pér shembull: gjueti, peshkim, alpinizém, turiz€m veror, turizén né manastire, tu-
rizém detar dhe tema té tjera té vecanta.

Lidhur me numrin bartésve té propagandés turistike dallojmé propagandé turi-
stike kolektive dhe individuale.

Propagandén turistike kolektive bashkérisht e japin mé tepér bartési té ofertés turi-
stike. Propagandén turistike individuale né ményré té pavarur e kryejné bartésit e caktuara
té ofertés turistéve.

Propaganda turistike mund té ndahet né propagandé té brendshme dhe propagan-
dé pér zhvillimin e turizmit té huaj. Shpesh propagandén turistike té vendit e udhéheqin
ndérmarrjet turistike. Né propagandén pér zhvillimin e turizmit té€ huaj marrin pjesé for-
mat organizative pér propagandé turistike né nivel kombétar.

Njohuri pérfundimtare

Propaganda turistike mund té jeté e ndryshme varésisht nga subjektet qé e
ndérmarrin dhe géllimet qé duhen té arrihen.

Sipas bartésve té propagandés turistike kemi ndarjen né: propagandé turistike
né nivel lokal, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar dhe propagandé turistike té ndér-
marrjeve individuale nga ekonomia e turizmit.

Sipas géllimit propagandistike turistike ndahet né: propagandé turistike té pér-
gjithshém dhe propagandé turistike komerciale.

Propaganda turistike mund té ndahet edhe sipas pérmbaijtjes né: propagandé té
pérgjithésuar dhe speciale.

Propaganda turistike mund té jeté kolektive ose individuale sipas numrit té bar-
tésve té aktivitetit propagandistik.

Cdo propaganda turistike paraqget aktivitet kompleks. Né té duhet té pérfshihen
njé numér i madh i ekspertéve nga fusha té ndryshme, t€ mendohet miré, me cilési té
pérpunuar dhe té ¢ojé né arritjen e géllimit kryesor. Népérmjet aktivitetit propagandi-
stik hapésira duhet té€ béhet mé térheqése dhe mé atraktive dhe té nxisé turistét pér ta
vizituar.

Pyetje dhe ushtrime

1) Si ndahet propaganda turistike sipas bartésve késaj?

2) Si mund té€ jeté propaganda turistike sipas pérmbajtjes?
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6.3. Mjetet e propagandés turistike

Mjetet e propagandés turistike paragesin ményreé pér té transmetuar mesaz-
he propagandistike pér konsumatorét potencial.

Ekzistojné mjete té€ ndryshme pér transmetim té mesazheve propaganduese pér
blerésit potencial té shérbimeve turistike. Me kété rast mé té pérdorura zakonisht jané
mediat sepse jané té pérshtatshme pér nevojat e procesit té€ propagandés.

Mediat shérbejné si transmetues né zbatimin e mesazheve propaganduese pér
konsumatorét. Mediat té cilat pérdoren si mjet té& komunikimit masiv me konsumatorét
mund té ndahen né:

> auditive,
> vizuale,
> audio-vizuale.

Njerézit marrin mesazhe propaganduese me ané té shqisave té parit dhe dégjimit,
varésisht nga medies pérmes té cilés transmetohen. Né grupin e mjeteve auditive béjné
pjesé: radioja dhe stacionet e tjera té shpalljes tjera. Né grupin e mjeteve vizuele béjné
pjesé gazetat, revistat dhe mjete té tjera ku mesazhi i propagandés pércillet pérmes viza-
timeve, tekstit ose fotografive. Né grupin e mjeteve audio-vizuale béjné pjesé televizioni,
filmi, interneti, etj. Né kété ményré njerézit marrin informacione té caktuara né objektet,
lokalitetet ose shérbimet turistike. Mesazhet propagandistike né ato duhet té pérmbajné
déshiré dhe krijojné vendim pér udhétim ose blerje té prodhimit turistik.

Mjetet né propagandén turistike mund té ndahet né drejtim té pérgatitjes sé tyre
teknike dhe né drejtim té transmetimit té€ mesazheve propagandistike. Duke u nisur nga
ky kéndvéshtrim, pér propagandén turistike pérdoren grupet e méposhtme té mjeteve:*'

v'mjetet grafike,

v mjetet e shpalljes,

v mjetet projektimi,

v’ mjetet hapésinore-plastike,
v mjetet elektronike.

Né turizém shpesh kombinohen mjete té€ shumta népérmjet té cilave kryhet aktivi-
tetit i propagandés. Shumé shpesh ndérmerren edhe aktivitete té caktuara nga persone-
li i punésuar mé shérbimet propaganduese-informative. Ato duhet té mbajné kontakte
me konsumatorét dhe té krijojné mbéshtetje té kénaqur dhe fitimprurés te klientét. Né
kété sferé posacérisht éshté aktiviteti i njohur si “Public Relations” marrédhéniet me pu-
blikun. Propaganda turistike duhet té jeté e organizuar miré qé té térheqé shumé turisté,
té udhézojé né realizimin e efekteve ekonomike dhe né kété ményré t'i arsyetojé mjetet e
shpenzuara né té gjitha kéto procese.

2YUnkoviq S., vepér e cit., fq. 175
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6.3.1. Mjetet grafike té propagandés turistike

Mjetet grafike béhen me ndihén e teknikave grafike, si¢ jané ato té shtypit,
fotografisé ose vizatimit. KEéto mjete jané shumé té pérfshira né propagandén tu-
ristike. Kéto jané broshura té ndryshme, udhézime, harta, katalogé, broshura udhétimit,
monografi, etj. KEto mjete né ményré té pavarur kryejné aktivitete promovuese pa pérdo-
rur ndonjé nga masmediat.

Mesazhet propagandistike shkruhen né ndonjé nga kéto transportues pérmes tek-
stit té pérshtatshém, vizatimeve ose fotografie gé dérgohen pér blerésit potencial. Ekzi-
stojné edhe disa mjete té shpalljeve té cilat pérpunohen né teknologjiné e grafiké, por
transferimi i mesazheve nuk éshté i mundur pa masmedie. Gjithashtu, né kété grup té
mjeteve béjné pjesé edhe posterét. Megjithaté, ato dallohen si mjet i vecanté né propa-
gandé turistike.

Kétu do t'i shikojmé disa nga mjetet mé té pérdorura grafike.

Prospekti turistik éshté mjeti mé i pérhapur propagandues né kété grup. Si mjet
grafik, ai vepron ményré té pavarur, duke u dhéné turistéve informacion té shprehur né
tekste dhe ilustrime ndryshme ashtu gé té japé informacione té caktuara dhe té inkurajojé
konsumin.

Pérmbaijtja e prospektit varet nga lloji i punés dhe géndrimi i kétij aksioni né se-
gment té caktuar té tregut. Ngase vjen direkt né duart e turistéve, prospekti duhet té jeté
béré me cilési té larté, si né aspektin e pérmbajtjes dhe zgjidhjeve grafike, ashtu edhe né
aspektin e letrés né té cilén éshté e béré.

Pér shkak té késaj né pérgatitjes sé tij merr pjesé ekipi i profesionistéve té cilét
duhet té béjné kompozicion té miré i cili do té pérshtatet me nevojave té aktivitetit té
propagandés. Prospekti éshté pérgatitur zakonisht né tirazh té madh. Mé i pérfshiré éshté
né aktivitetin e propagandés té hoteleve, agjencive turistike, shogatave dhe kompanive
turistike.

Pllakati turistik ka funksion krejtésisht t& ndryshém se
sa prospekti né kuadér té propagandés turistike. Kjo kryesisht
rrjedh prej pavarésisé sé tij né gasjen propaganduese. Prandaj,
pllakati shfrytézohet pér té plotésuar shprehjen propaganduese
sé bashku me mjete té tjera propaganduese. Funksioni i pllakatit
pérbéhet né mesazhin mé té ri dhe mé té ploté té propagandés.
Kjo mund té shprehet né njé slogan kryesor ose fotografisé sé
zgjedhur me té cilin hyhet né aksion propagandistik, por jo né
dhénien e informacionit individual. Vendi ku do té ekspozohet
pllakati né publik, si dhe shprehja propaganduese jané dedikuar
gé té térheqgin vémendjen, si dhe pér té mbajtur prodhimin té
pranishém né treg. Fig. 13 Pllakati

Pllakati ndikon si kujtesé, por shumé shpesh shpall aksion
té caktuar propagandistik. Ai udhézon né mjete té tjera reklamuese me té cilat konsuma-
tori do té marré informacion té detajuar.
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Meté drejté pllakati pérdoret né situata ku prodhimi éshté i njohur miré dhe i fu-
tur né treg, por né kohét e fundit edhe si lajmérim pér prodhim té ri. Pllakati pérdoret
mé shumé né propagandén turistike se né llojet e tjera té propagandés ekonomike dhe
vepron shumé shkurtér né ndérgjegjen e shfrytézuesve. Ai duhet té ekspozohet né ven-
de publike dhe rrugé garkulluese, afishe, ekspozitat e dyganeve dhe vende té ngjashme
ku lehté kjo do té jeté i dukshém. Pérpunimi i pllakatit t& miré kérkon mjaft njohuri dhe
pérkushtim pér temén pér té cilén ka té béjé. Pllakati éshté mjet shumé i réndésishém
propagandues né turizém.

Pamfleti éshté mjet propagandues i cili sipas shumé karakteristikave i pérngjan
prospekt dhe pllakatit. Mund té thuhet se i pérngjan kombinimit té tij né dimensione
shumé té vogla. Sipas formés dhe aplikimit pamfletet jané mjete shumé té vogla zakoni-
sht me se pa ilustrime té vecanté pér ndonjé ngjarjeje ose etj. Qéllimi i tyre kryesor éshté
té shénojné dhe t'i kushtojné vémendje pér praniné e prodhimi ose shérbimit né tregun
turistik. Pamfletet turistike propagandistike pérdoren zakonisht pér té njoftuar ngjarje té
vecanté, si dhe aftésiné té pérdoré shérbim té ri. Pér shkak té ¢mimit té ulét dhe mun-
désisé pér efekte té shpejta, pamfletet pérdoren pér rreth té gjeré té konsumatoréve. Me
kété rast duhet kushtuar vémendje pér krijimin e pérmbaijtjes sé tyre dhe ményrén e sakté
té shpérndarjes sé tij.

Njé nga mjetet mé té réndésishme propagandistike sot éshté udhérréfyesi tu-
ristik. PErmban informacione shumé té nevojshme pér rajon, territorin ose vendin turi-
stik. Informacionet shprehen né fotografi, tekst, harta, vizatime, etj. Shpérndarja béhet
né shumé vendeté shitjes né gendrat turistike. Sé bashku me monografité turistike béjné
pjesé né grupin e mjeteve edukative.

Ekzistojné edhe mjete té tjera grafike pér propagandén turistike té cilat pérdorur
né praktiké: katalogé, monografi, harta, kartolina dhe mjete té tjera té cilat béhen me
ndihmé té teknikés grafike.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat mjete té propagandés turistike béjné pjesé né grupin e mjetev%r

2) Cfaré mjeti éshté prospekti turistik?
3) Si éshté réndésia e pllakatit turistik?
4) Kur pérdoret pamfleti si mjet i propagandés turistike?

—
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6.3.2. Mjetet e shpalljes té propagandés turistike

Mjetet e shpalljes té propagandés turistike pérfshijné njé grup té madh té llo-
jeve té ndryshme té reklamave pérmes mesazheve propagandistike té mediave té
transmetuara pér konsumatorét potencial.

Pér dallim nga mjetet grafike, mjetet e shpalljes jané té pavaru-
ra né aktivitetin propagandistik. PEr transmetimin e mesazheve pro-
pagandistike pérdoren media té tilla si¢ jané: gazetat ditore, revistat e
ndryshme, radioja, televizioni, interneti etj. Secila prej kétyre mediave
né ményré té vecanté i transmeton mesazhet propagandistike, kurse
njerézit i marrin pérmes kontakteve audio, vizuale ose audio-vizuale.

Tipari kryesor i shpalljes éshté ajo se né ményré shumé elastike
dhe shpejt mund té pérshtatet me kérkesat e tregut, qé krijon mundési pér té ndryshohet
pér nevojat e porositésit. Kjo vecori e bén shpalljen si mjetet té shfrytézuara né propagan-
dén ekonomike. Né turizém pérdoret shpesh né kombinim me mjete té€ tjera edhe até pér
té arritur rezultate té shpejta né sezonin turistik. Shembull: Shpallja e udhétimeve paushall
té agjencive té udhétimeve, hapjen e ndonjé objekti, rruge, etj.

Shpalljet pérdoren shpesh si pjesé e propagandés sé pérgjithshme turistike,
kur tentohet pér té rritur prirjen e njerézve pér udhétim né njé vend té caktuar ose pér
udhétim né rajon.

Té gjitha format e reklamave mund té ndahen né grupet e méposhtme:

v grupi i shpalljeve vizuale, né té cilin bén pjesé interesi si formé klasike né me-
diat e shkruara, gofshin ditore ose periodike, né librat e adresave té ndryshme
ose plaka té shpalljes;

v grupi shpalljeve auditive né té cilat béjné pjesé shpalljet té \\
cilat njerézit mund t'i dégjojné népérmjet radios, pajisjeve pér
shpallje ose ligjérata; ==\ @

v grupi i kombinuar i shpalljeve, qé pérfshin shpalljet auditive
dhe vizuale, si¢ jané shpalljet né televizion, diapozitivat e zérit,
shpalljet né internet, etj.

_J DO

Kéto mjete, sidomos shpalljet pérmes Internetit, pérdoren gjithnjé e mé shumé né
propagandén turistike né kushtet moderne té jetés dhe té punés. Besohet se té nga té
gjitha mjetet propaganduese,shpallja éshté jetimé i pérdorur.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré shpallje ekzistojné?

2) Si éshté réndésia e shpalljes né propagandén turistike?
3) Kur pérdoret shpallja si mjet i propagandés turistike?
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6.3.3. Mjetet projektuese té propagandeés turistike

Né kété grup béné pjesé té gjitha mjetet té cilat e pérdorin projeksion e ekranit si
tekniké pér transmetim té mesazheve propagandistike.
Né kété kategori béné pjesé mjetet e poshtme:

v filmi turistik propagandues

v programet speciale televizive propaganduese
v spoti turistik,

v  diapozitivat e ndryshém.

Pérgatitja e kétyre mjeteve propagandistike kérkon njohuri profesionale dhe ekip
pérkatés filmik dhe televiziv. Né procesin e krijimit té tyre pérfshihen shumé eksperté né
fushén e turizmit, artit, redaktimit, regjisé, etj. KEto mjete népérmijet fotografive dhe veri-
meve, né ményré mé e miré té tregohen pérparésité dhe atraktivitetet turistike té hapési-
rés sé caktuar. Vetém me mjete projektimit cilésor mund té térhigen turistét potencial pér
té realizuar efektet e planifikuara ekonomike. Bérje e programeve amatore té filmit ose
televizionit, mund té shkaktojné efekte negative dhe déme pér operatorét turistiké.

Sot, ekziston njé numér i madh i dokumentaréve dhe filmave té tjeré propagandi-
stiké, té cilét béhen me stil té larté profesional dhe artistik. Filma té tillé né masé té madhe
kontribuojné né ngritjen e atraktivitetit t€ lokalitetit ose té€ udhétimit né hapésiré. Te kéto
mjete propaganduese si media shfrytézojné televizionin ose ekranin i filmit. Té turistét
potencialé mund té shkaktojé pérshtypje té forté me aktivitete promovuese té shprehur
népérmjet muzikés, tingujve, imazhit, ngjyrés, etj.

Aktiviteti propagandues té cilin e béjné kéto mjete éshté shumé i shtrenjté, por
edhe shumé i efektshém. Pér shkak té késaj zakonisht e porositin autoritetet shtetérore
dhe rajonale pér propagim té territorit té caktuar turistike, shogatat turistike ose ndér-
marrje té tjera té fugishme financiare, hotelerike, transportuese etj.

N

Pyetje dhe ushtrime

fvf#
(4
1) Cilat mjete projektuese shfrytézohen né propagandén turistike? &q \\2
£ 1

2) Cfaré elemente duhet té pérmbajné mjete projektuesit pér propaga tv'fl;@é.{
3) Pérshkruani ndonjé film dokumentar turistik té cilin keni pasur rast gé ta shikeah_—
4) Cilat atraktivitete nga R. e Magedonisé i ka spoti televiziv “Magedonia e pérjetshme”.
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6.3.4. Mjetet hapésinore-plastike té propagandés turistike

Né kété grup té mjeteve propaganduese béjné pjesé njé numér i pakufizuar
i llojeve té ndryshme té mjeteve té cilat i konsiderojmé si suvenire. Népérmjet tyre
ose népér hapésira té rregulluara posacérisht shprehen efekte té caktuar propagan-
distike pér vendin ose rajonin turistik.

Suvenirét jané artikuj té cilét pasqyrojné tiparet specifike dhe autentike té hapési-
rés sé caktuar. Turistét presin dhe kérkojné t'i blejné si kujtim té udhétimeve té tyre. Su-
venirét kané réndési té madhe né turizmin modern né aspektin e propagandés turistike
dhe aspektin komercial. Shitja e kétyre mjeteve u jep mundési pér fitim té larté té ndér-
marrjeve komerciale dhe individéve. Suvenirét mund té béhen mjete té pérpunuara né
pérputhje me motive folklorike, si replike té disa arte-fakteve té caktuara dhe ndértimeve
té famshme, makete ose mallra té ndryshme. Kéto mjete mund té béhen prej materialeve
té ndryshme dhe kané vlera té ndryshme. Kétu béjné pjesé edhe sende té ndryshme té
folklorit, historike, elemente kulturore dhe motive té tjera, té tilla si: pjata, take, stoli, biz-
huteri, bluza, kapele, punimeve artistike popullore, pajisje t€ ndryshme pér plazh, etj. Ti-
pari i pérbashkét i tyre éshté se ato pérfagésojné kujtim prej ndonjé territori, ose lévizje té
tjera té turistéve. Mesazhet propagandistike suvenirét i transmetojé né heshtje dhe geté
né njé periudhé mé té gjaté kohore.

Suvenirét jané pasuri e réndésishme né propagandén turistike. Mund té shihen
kudo, né té gjitha rajonet turistike né boté dhe kéto turistét i kérkojné dhe presin gé t'i
blejné né udhétimet e tyre.

b

Suveniré nga Magedonia

Pyetje dhe ushtrime

ﬁ

\Qé _
1) A jané suvenirét propaganda e réndésishme turistike? W\)\KL
2) Pérshkruani njé suvenir té cilin e ke bleré nga ndonjé vend turistik. \f\//\

3) Cfaré atrakiviteti propagandistik kryejné suvenire? c~T

4) Numéroni ndonjé suvenir i cili éshté specifik dhe tipik pér vendin toné.
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6.3.5. Mjetet elektronike pér propagandén turistike

Ky grup pérfshin forma dhe jete té ndryshme té aktivitetit té propagandés
e cila organizohet né té gjitha fushat e punés sé turizmit, pérmes internetit dhe te-
knikés kompjuterike.

Interneti éshté sistem publikisht i arritshém i rrjeteve té ndérlidhura kompjuteri-
ke né gjithé botén, té cilat transmetojné té dhéna né formé té paketave duke pérdorur
protokolle té caktuara. Ai pérbéhet nga njé numér i madh i rrjeteve té vogla dhe té méd-
ha afariste geveritare dhe jogeveritare gé transmetojé informacione té ndryshme, posté
elektronike, biseda té drejtpérdrejta dhe té ndérlidhur té rrjetit INTERnational NETwork).

Interneti u jep mundési té pakufizuara subjekte turistike
pér promovim té€ shérbimet dhe mjeteve té tyre. Me ndérmjeté-
simin e tyre transmetohen informacione té ndryshme né formé
té teksteve, shpalljeve, fotografive dhe filmave me elemente
térheqgése pér turistét. Cdo pérdorues interneti né kohé té sh-
kurtér mund té marré informacionin e nevojshém né lidhje me
destinacionin e caktuar turistik ose oferté té€ agjencive turistike,
hoteleve, transportit dhe ndérmarrjeve té tjera. Me transferim
té thjeshté té ueb-fages ose adresés, pér njé kohé té shkurtér
béheni pérdorues i informacionit té paraqitur nga operatorét
turistiké. Shembull: me futjen e: www. emri i kompanisé ose territorit turistik té vendit, pér
disa sekonda hyni né botén virtuale té informacionit turistik dhe pérjetimet gé paragiten
né kéto faqge.

Internet jo vetém qé mundéson komunikim té drejtpérdrejté me konsumatorét po-
tencialé si¢ jané mjetet e lartpérmendura, por u jep mundési turistéve dhe udhétaréve gé
té béjné porosi té caktuara dhe rezerva e shérbimeve té caktuara, ose edhe qé té béjné
pagesén e shérbimeve ose prodhimeve té tilla.

Pér shkak té té gjitha kétyre mundésive gé i ofron, Interneti éshté pérfagésuar mjaft
né promovimin e turizmit dhe propagandés né pérgjithési. Sot nuk ka ndérmarrjet turisti-
ke, rajon turistik ose vend turistik, i cili nuk ka béré pérpunim té prezantimit dhe program
pér pjesémarrje né tregun turistik né ueb-faget dhe portalet e tyre.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka éshté “Interneti” dhe cfaré éshté réndésia e tij né propagandén turi

2) Cfaré mundési né punén e subjekteve turistike mundéson interneti?
3) Cilat informacione turistik keni marré me ndérmjetésim té Internetit?
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Njohuri pérfundimtare

Propaganda turistike mund té jeté e ndryshme varésisht prej mjeteve té cilat
pérdoren dhe medies pérmes té cilés prezantohen mesazhet dhe informacionet turisti-
ke. Cili mjet dhe medie, do té jené té zgjedhura, varet nga disa faktoré si¢ &shté:

- natyra e tregut (qé e pérbéjné konsumatorét, etj.)

- natyra e mesazheve,

- reputacioni i medieve,

- shpenzimet e propagandés turistike.

Aktiviteti propagandues duhet ta béjé hapésirén edhe mé atraktiv dhe mé tér-
heqés pér turistét dhe pér té inkurajuar udhétimin, pérndryshe do té béhen shpenzi-
me té médha pa ndonjé efekt. Né propagandén turistike pérdoren mjete té ndryshme
té cilat transferojné mesazhe propaganduese té pérshtatshme pér medie e cila &shté
ndérmjetése, edhe até:

- mjetet grafike,

- mjetet e shpalljes,

- mjetet projektuese,

- mjetet hapésinore-plastike

- mjetet elektrike

Mjetet grafike pérpunohen né teknikén grafike dhe mesazhet e informacionit
dhe propaganduese paragiten pérmes vizatimeve, tekstit ose fotografive. Mjete mé té
njohura té kétij grupi jané: prospekti turistik, pllakatet, udhérréfyesit, katalogét, mono-
grafité, pamfletet, programet pér udhétim, kalendarét, kartolinat etj.

Mjetet e shpalljes mé shumé pérdoren né propagandén turistike pér shkak té
pérshtatjes mé té lehté ndaj nevojave té tregut turistik. Ekzistojné reklama té ndryshme
né varési nga media pérmes té cilés transmetohen te konsumatorét potencialé té shér-
bimeve turistike: shpalljet né radio, reklama televizive, reklamat né mediat e shkruara,
reklama elektronike, etj. Besohet se 50% e shpenzimeve té pérgjithshme pér propagan-
dén turistike béjné pjesé né mjetet e shpalljes.

Né mjetet projektuese pér propagandé turistike béjné pjesé: filmi dokumentar
turistik, programe té ndryshme televizive me problematikeé turistike, spotet dhe diapo-
zitivat e ndryshém. Sipas shpenzimit té pérpunimit té tyre jané mjete mé té shtrenjta
né propagandén turistike, prandaj, ndérmerren nga ana e shumé subjekteve né ofertén
turistike, si¢ jané: shoqatat turistike, hotelet, geveria et;.

Né mjetet hapésinore-plastike béjné pjesé mjete té€ ndryshme ndér té cilat dallo-
hen suvenirét si mjete té vecanta pér turizmin. Té gjitha kéto mjete “tregojné” ndonjé
ngjarje né lidhje me ndonjé histori ose ndonjé pérvojé turistike né hapésiré té caktuar
turistike. Késhtu aktiviteti i tyre propagandues éshté shumé i geté dhe specifik.

Interneti éshté media mé moderne dhe mjet i promovimit té hapésirave turisti-
ke dhe shérbimeve turistike. Ai jep gasje te burimet e pakufizuara té informacionit pér
ofertén turistike, por edhe ofron mundési pér kryerje té rezervimeve dhe pagesés sé
shérbimeve té ndryshme pér vendosje né hotele, transport ajror, té€ anijeve dhe lloje té
tjera té transportit, etj.
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Tema 7
POLITIKA TURISTIKE

Peizazh nga fshati Braj¢iné
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Pérmbajtja e temés: Politika turistike

“* Nocioni pér politikén turistike

+» Qéllimet dhe detyrat e politikés turistike

¢ Bartésit dhe kryerésit e politikés turistike

% Mjetet dhe masat e politikés turistike

+» Dispozitat ligjdhénése dhe té tjera

+ Masat financiare dhe mjetet e politikés turistike

¢ Planifikimin si mjet pér zhvillimin e politikés turistike
¢ Instrumentet e marketingut né politikén turistike

¢ Politika turistike dhe mbrojtja e mjedisit njerézoré
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7.1. Nocioni pér politikén turistike

Zhvillimi ekonomik dhe social nuk mund té béhet nga vet vetja, por duhet té jeté
i planifikuar dhe i drejtuar drejt arritjes sé géllimeve té paracaktuara mé paré. Pér até ar-
sye bartésit kryesor té aktiviteteve shogérore ose ekonomike udhéheqin politikén e vet si
aktivitet té vetédijshém té organizuar me té cilén e pércaktojné géllimin dhe drejtimin e
zhvillimit té tyre. Nén nocioni politiké nénkuptohet térési e aksioneve té paramenduara,
té koordinuara, té subjekteve té caktuara, té drejtuara né arritjen e géllimeve té caktuara.

Ndérmarrjet si subjekte ekonomike udhéheqin politikén e vet afariste pér punén
me géllim té suksesit dhe zhvillimit né puné. Organet shtetérore dhe organizatat dhe or-
ganizatat e ndryshme joqgeveritare, udhéheqin politiké gé synojné arritjen e géllimeve té
caktuara té interesit té pérgjithshém. Organet shtetérore udhéheqin politiké ekonomi-
ke, sociale, arsimore, kulturore dhe politika té tjera gé synojné balancimin e zhvillimit so-
cio-ekonomik té vendit. Qéllimet kryesore té politikés ekonomike té shtetit jané té drejtu-
ara drejt arritjes té zhvillimit ekonomik té géndrueshme si dhe pér ngritjen e standardeve
té jetesés sé njerézve. Sipas politikés ekonomike zbatohen aktivitetet, masat dhe mjetet
té cilat duhet t'i zhvillojné aktivitetet ekonomike dhe fushat e veprimit. Turizmi si aktivitet
ekonomik paraqget pjesé e ekonomisé sé njé vendi. Né kété ményré politika e turizmit
éshté pjesé e politikés sé pérgjithshme ekonomike té shtetit e cila duhet t€ mundésojé
zhvillimin e turizmit.

Politika turistike éshté aksion i vetédijshém dhe aktivitet i caktuar e shoqéri-
sé qé synon vendosjen e géllimeve dhe pércaktimin e burimeve pér realizimin e té
gjitha funksionet joekonomike dhe ekonomike té turizmit.?

Pas Luftés sé Dyté Botérore, pothuajse né té gjitha vendet né boté, shteti kérkon
té formulojé politika té duhura turistike e cila do té kontribuojé né zhvillimin e turizmit.
Efektet ekonomike nga turizmi, sidomos ndikimi i saj né bilancin e pagesave éshté shumé
e réndésishme pér cdo vend. Pér kété shkak me masat né politikat ekonomike duhet té
aktivizohen faktoré né turizém pér realizimin optimal té efekteve té tilla. PEr shkak té veco-
rive té aktiviteteve té turizmit, né vecanti heterogjeniteti i tij dhe puna sezonale, politika
turistike té cilat e udhéheqin organet shtetérore éshté e domosdoshme pér zhvillimin e
turizmit. Kapitalit privat né vendet e zhvilluara turistike nuk ka gjetur interes ekonomik
pér té investuar né bazén materiale té turizmit, vecanérisht né hoteleri. Prandaj shteti ten-
ton me té masave té ndryshme té politikés turistike té térheq kapitalin privat né turizém.
Heterogjeniteti i madh i turizmit si aktivitet ekonomik, kérkon pér té siguruar koordinim
né puné né njé numér té madh té aktiviteteve né nivele té ndryshme, direkt ose indirekt
marrin pjesé né pérmbushjen e nevojave té turistéve té huaj. Kéto specifika né turizém
kané krijuar nevojén gé shteti té keté rrolin kryesor pér stimulimin e zhvillimit turistik. Po-
litika turistike mund té jeté e udhéhequir si politik turistike e pérgjithshme ose e vecanté
né varési nga géllimet qé duan t'i arrijné.

22 Nejkov D., ,Leksikoni ekonomik’, Administrimi bashkékohor, Beograd, 1975, fq.1408.
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Politika e pérgjithésime turistike pérfshin masa dhe aktivitete té ndryshme té or-
ganeve shtetérore té cilat duhen té jeté té orientuara drejt arritjes sé€ interesave té pér-
bashkéta té té gjithé faktoréve té interesuara né turiz€ém. Né kété ményré mund té formo-
hen oferta adekuate, komplekse turistike dhe té stimulohen kérkesat e brendshme dhe té
huaja. Me kéto masa duhet té ndikohet né pérfshirjen e suksesshme té vendit né tregun
turistik ndérkombétar dhe realizimin e funksioneve ekonomike dhe sociale té turizmit.

Politika speciale turistike ka pér géllim té pérparojé disa faktoré individualé ose
domene né turizém. Ajo duhet té jeté e harmonizuar dhe té pérshtaten né géllimet e pér-
gjithshme té politikes turistike. Né kété ményré mund té arrihen rezultate optimale né
aktivizimin e faktoréve natyroré, sociale dhe ekonomike pér zhvillimin e turizmit né vend.
Me fjalé té€ tjera, me masat e ndérmarra né politikén turistike mundésohet nga:

v/ nxitimi i zhvillimit té turizmit né vend,

v rritjen e numrit té turistéve té cilét do té géndrojné né gendrat turistike, a
vecanérisht turistét e huaj,

v rritjen e punésimeve,

v rritjen e garkullimit devizor né vend,

v realizimin e efekteve tjera ekonomike gé do té rriten né periudhat e ardhshme.

Shembull: Shteti mund té marré masat e méposhtme: té sigurojé mjete pér pér-
mirésimin e rrjetit té transportit né vend dhe né kété ményré té pérmirésojé kushtet pér
zhvillimin e turizmit né territor té€ caktuar, té sjellé ligj pér lirim té pérkohshém pér té gjitha
subjektet té cilat investojné né aktiviteti turistike né rajone té caktuar.

Politika turistike si pjesé e politikés sé pérgjithshme ekonomike né vend, duhet té
jeté harmonizuar me domenet té tjera té politikave sikurse jané sociale, arsimore, kulturo-
re, urbane, shéndetésore etj. Turizmi me funksionet e tij shogérore éshté Iéndé edhe e po-
litikave sociale. Népérmjet saj jané pérfshiré té gjitha aktivitetet nga e cila varet standardi
i jetesés sé popullsisé, dhe ato jané kafshét, kushtet e punés dhe shoqérisé té popullsisé.
Politika sociale duhet té€ jeté e lidhur me politikén ekonomike dhe né kété ményré té kon-
tribuojé né balancimin e zhvillimit ekonomik dhe social. Turizmi si fenomen social dhe
ekonomik éshté i pérfshiré né té gjitha sferat e jetés shogérore dhe ekonomike té vendit.
Kompleksiviteti i saj bén politikén e turizmit té jeté pjesé e pandaré e zhvillimit té politikés
sé pérgjithshme té vendit si térési.
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Njohuri pérfundimtare

Zhvillimi i turizmit éshté proces i gjate dhe i ndérlikuar e cila kérkon pérpjekje
té médha dhe koordinimin nga té gjitha palét e interesuara né turizém dhe bartésit e
politikés turistike. Specifikat e veprimtarisé sé turizmit, mé sakté karakteri heterogjen
dhe sezonal i saj, kérkojné gé shteti té luajé rol udhéheqés né politikén e zhvillimit té
turizmit.

Politika turistike éshté térésia e aksioneve té€ paramenduara té organeve shogéro-
re pér té arritur géllimet e interesit mé té gjeré. Ata duhet té cojé né realizimin e efekte-
ve ekonomike té vendit dhe pér rajone turistike.

Politika turistike éshté sistem i marrjes sé vendimeve dhe strategjive nga ana e
subjekteve shtetérore dhe té tjera, té cilat duhet té ¢ojné né zhvillimin e turizmit.

Politika e pérgjithshém turistike duhet té shpie né realizimin e interesave té pér-
bashkéta té té gjithé faktoréve né turizém. Népérmjet asaj duhet té krijohet oferta ade-
kuate komplekse turistike, e cila do té térheqé turisté vendas dhe té huaj.

Politika turistike e vecanté duhet té kontribuojé né promovimin e domeneve té
caktuara specifike dhe faktoréve né turizém, té cilat do té bé&jné atraktive pér turistét.

Politika turistike éshté pjesé e politikés s€ pérgjithshme ekonomike té vendit.
Ajo duhet té jeté harmonizuar me fusha politike sociale, kulturore, arsimore, urbanisti-
ke, shéndetésore dhe té tjera.

Pér zbatimin e suksesshém té politikés turistike té vendit né dispozicion i ka mje-
te dhe instrumentet e ndryshme. Me ato duhet té realizohen aksione konkrete dhe té
kryhen disa detyra té drejtpérdrejta.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré nénkuptohet me nocionin politiké?
2) Si definohet politika ekonomike?
3) Cili éshté roli i politikés turistike pér zhvillimin e turizmit?

)
4) Cili éshté géllimi kryesoré i politikés turistike sé pérgjithshme?
)

5) Cili éshté qgéllimi kryesor i politikés turistike té vecanté?
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7.2. Elementet e politikés turistike

7.2.1. Qéllimet dhe detyrat e politikés turistike

Qéllimet dhe detyrat kryesore té politikés turistike vijojné dhe pérshtaten né géllimet
dhe detyrat e politikés sé zhvillimit né vend. Udhéhegja e politikés turistike paraget proces
né té cilén sé pari vendoset pér géllimet themelore gé duhet té arrihen. Bazuar mbi ato pér-
caktohen strategjité, taktikat dhe masat gé do t'i aplikojné organet shtetérore né politikén
turistike. Pércaktimi i géllimeve éshté detyra mé e réndésishme nga e cila varet suksesi i pu-
nés sé pérgjithshme té politikés turistike. Qéllimet e politikés turistike duhet té jené té ven-
dosura realisht dhe té arritshme pér kushtet e vecanta konkrete té vendit. Politika turistike
duhet té fillojé nga mundésité konkrete me té cilat disponon shteti dhe me instrumentet
té cilat i ka né dispozicion. Kjo do té thoté gé ¢do shtet udhéheq politikén turistike té tij me
zbatimin e masave dhe mjeteve té vecanta qé pérputhen me realitetin dhe me géllimet e
tyre pér t'u arritur géllimet gé duhen té zbatohen.

Qéllimet kryesore té politikés turistike duhet té jené té pércaktuara né drejtim té zhvi-
llimit té turizmit dhe aktivizimin e té gjitha funksioneve té saj ekonomike dhe joekonomike.
Me até pérmes turizmit do té mundésohet realizimi i disa géllimeve té tjera sikurse jané:
pérfshirja e vendit né ndarjen ndérkombétare té punés, zmadhimin e té ardhurave devizore
dhe aktivizimin e bilancit pagesor. Turizmi mund té zvogélojé dallimet rajonale né zhvillimin
ekonomik dhe social té vendit dhe ekonomikisht t'i aktivizojé dhe rivitalizojé degét e pazhvi-
lluara dhe ekonomikisht té prapambetura.

Né literaturén e vendeve peréndimore theksohen géllimet e politikés turistike pér té
térhequr turisté té huaj dhe realizimin e té ardhurave devizore. Né lidhje me kété mund té
jené té theksuara shumé géllime té cilat dallojné né prioritetin e tyre, né varési nga fusha ose
vendi konkret. KEtu mund té jené numéruar géllimet e méposhtme:

v Krijimi i vendeve té reja té punés dhe rritja e mundésive pér punésim dhe até
né hotelet e reja ta hapura dhe objektet té tjera pér vendosje, agjencité e udhéti-
mit, shérbimet udhéheqése, prodhimi i suveniréve dhe punédore té vendit, si dhe
té gjitha ndérmarrjet té cilat jané pjesémarrése né krijimin e shérbimeve turistike.
Me até e zgjidh ¢éshtjen mé té réndésishme ekzistenciale té ¢do njeriu, qé ¢con né
realizimin e disa géllimeve té politikés sociale dhe ngritjen e standardit té jetesés
S€ njerézve;

v Krijimi i kérkesave té reja lokale pér prodhime dhe pajisje té reja, si dhe pro-
dukte ushqgimore. Né kété ményré krijohet mundésia pér aktivitete té reja indu-
striale dhe tregtare dhe hapje té tregjeve té reja pér kéto prodhime.

Pérvec géllimeve ekonomike, politika turistike né programin e saj trajton edhe vendo-
sjen e disa géllimeve té caktuara politike. Kjo i referohet pér krijimin e prezantimit thelbésor
pér vendin né botén e jashtme dhe rritjen reputacionit dhe prestigjit politik jashté vendit.

Turizmi éshté fenomen shoqéror, i cili ofron argétim, pushim dhe aktivitete té tjera té
personit né kohén e liré. Ai e prezanton dimensioni i tij humanitar gé pérmban edhe kompo-
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nenté té zhvillimit té njeriut modern dhe marrédhéniet njerézore. Politika turistike pérmban
géllime dhe detyra sociale gé jané pjesé pévrbérése e zhvillimit té€ politikave té secilit vend.
Zhvillimi i turizmit miré ndikon pér pérmirésimin e gjendjes shéndetésore té€ popullatés pér-
mes rekreimeve aktive dhe géndrimi i tyre né natyré, a me até zvogélohen shpenzimet né
kujdesin shéndetésor.

Turizmi lejon zgjerimin e nivelit kulturor té njé populli si dhe popullarizimin e vlerave
historike, kulturore-artistike dhe shogérore té vendit, qé éshté géllimi i politikés turistike.

Politika turistike pérfshin edhe géllime ekologjike, respektivisht udhéheq fushaté ak-
tive pér ruajtjen, mbrojtjen dhe pérmirésimin e mjedisit dhe pasurité e tij natyrore. Qeveria
dhe organet e vetéqeverisjes lokale angazhohen pér njé séré masash gé kérkojné té mbrojné
kéto territore nga ndotja dhe shkatérrimi.

Njohuri pérfundimtare

Politika turistike nuk éshté i ploté veté né vete, por ajo udhéhiqget gé té arrijé
géllime té caktuara. Qéllimet té cilat i vendos politika turistike duhet t'i aktivizojé funk-
sionet ekonomike dhe joekonomike té turizmit. Gjaté pércaktimit té géllimeve duhet
filluar nga realiteti ekonomik i vendit, nga mundésit e ekonomisé sé turizmit, nga kér-
kesat e turistéve dhe faktoréve té tjeré. Qéllimet e politikés turistike né shumicén e
vendeve jané té drejtuara né rritjen e numrit té turistéve dhe vazhdimin e géndrimit té
tyre né vend. Né kété ményré do té aktivizohen dhe karakteristika té tjera ekonomike
dhe joekonomike té turizmit.

Me udhéhegjen té drejté té politikés turistike nga organet shtetérore, mund t'i
arrijé géllimet e méposhtme:

- térhegjen e mé shumé turistéve

- pérshpejtimi dhe harmonizimi e zhvillimit ekonomik,

- rritja e hyrjeve devizore né vend,

- zvogélimin e papunésisé,

- efektet té tjera ekonomike.

Qéllimet e politikés turistike duhen té jené té harmonizuara me géllimet e po-
litikave ekonomike, sociale, kulturore dhe té tjera. Me kété do té arrihet ekuilibér né
zhvillimit ekonomik dhe social té vendit.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cilat jané qgéllimet kryesore té politikés turistike?

2) Cilat jané géllimet e vecanta té politikés turistike?
3) Si mund té ndikojé politikén turistike né planet sociale dhe kulturore? —
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7.2.2. Bartésit dhe pérmbaruesit e politikés turistike

Politika turistike pérfagéson aktivitetin e shtetit me té cilin né ményré té rrequllt té
drejtohet zhvillimi i turizmit né vend. Bartésit e politikave turistike jané organe dhe orga-
nizata né té cilat bazé té sistemit shogéroro-politik iu jepet e drejta pér ta pércaktuar até
politiké. Bartés té pérgjithshém té politikés turistike paragiten subjektet e njéjta qé jané
bartés mbi politikén e zhvillimit té vendit. KEto me té drejté jané organe pérfagésuese
té udhéhegjes né té gjitha nivelet té cilat i identifikojné, i bashkojné dhe i prezantojné
interesat e pérgjithshme té€ komunitetit. Ato i pércaktojné géllimet dhe detyrat e politikés
turistike dhe masave pér zhvillimin optimal té turizmit né zhvillimin e politikés sé pérgjit-
hshém té vendit.

Shumica e vendeve tentojné gé politikén turistike ta krahasojné népérmjet orga-
neve té vecanta qé jané té organizuara si komitete ose késhillave pérgjegjése pér turizém
ose népérmjet ministrive té vecanta té turizmit. Bartésit e politikés turistike pér vende té
ndryshme jané té ndryshme dhe varen né rendi shogéror dhe interesat e pérgjithshme té
shtetit.

Né teorité bashkékohore bartés i politikés sé pérgjithshme turistike zakonisht pa-
raqitet shtetin, d.m.th. organet pérkatése shtetérore té niveleve té ndryshme. Ato jané
organet gendrore shtetérore, té cilat e vendosin dhe e zbatojné politikén turistike né nivel
té vendit né térési, pastaj organet ekzekutive té administratés shtetérore pérgjegjése pér
zhvillimin e turizmit né nivel mé té ngushté té komuniteteve rajonale dhe rajoneve eko-
nomike dhe organet drejtuese ekzekutive né nivel té vendeve turistike. Kur éshté fjala pér
politikén ndérkombétare turistike, atéheré si bartés mund té paragiten edhe organizatat
dhe shogatat e njohura ndérkombétare turistike.

Shteti dhe organet e tij ekzekutive i posedojné kompetencat mé té médha né
politikén turistike. Né teori dhe praktiké gjithmoné ka gené ¢éshtje e diskutueshme pyetja
deri né ¢faré mase shteti duhet té pérzihet né ekonomi. Cilat dhe sa do té jené kompe-
tencat e shtetit dhe cili do té jeté roli i tij si bartés i politikés turistike, kryesisht varet nga
struktura shogérore e vendit.

Organet qeverisése té komunés, ose organet e vetéqgeverisjes lokale, jané bartés
sé politikés turistike pér zhvillimin e turizmit né komuna dhe rajone té caktuara, né pér-
puthje me kompetencat e tyre ligjore.

Ndikim né politiké turistike mund té kryejné disa subjekte qé kané status té trupave
té vecanta jashté nga drejtuesit shtetéroré. Kéto kryesisht jané asociacione té€ ekonomisé,
odat ekonomike, shoqata té ndérmarrjeve turistike dhe té tjera. té cilét kané disa réndésia
shogérore. Politikat turistike duhet té jeté e harmonizuar me politikat e vecanta kulturore,
urbanistike, shéndetésore, arsimore dhe té tjera. Bartésit e kétyre politikave specifike me
aktivitetet e tyre duhet t'i pérfagésojé interesat e gjera dhe t'i cojné né pérmirésimin e
kushteve pér zhvillimin e turizmit né nivel lokal, rajonal dhe kombétar.

Kompanité gé veprimet e tyre i kryejné e tyre né fushén e turizmit nuk konside-
rohen si bartés té politikés turistike. Ata udhéheqin politikén e tyre afariste, me té cilén
kontribuojné né zhvillimin e turizmit né vend dhe pérshtaten né politikén e pérgjithshme
turistike.
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Si pérmbarues té politikés turistike konsiderohen té gjithé té pjesémarrésit né tu-
rizém, edhe até, turistét, ndérmarrjet nga ekonomia turistike dhe té gjitha organet dhe
organizatat qé né ¢do ményré vijné né kontakt me turizmin.

Té gjithé bartésit dhe pérmbaruesit e politikés turistike mund me sukses té mira-
tojé dhe té kryejé aksione e paramenduara né turiz€ém vetém né qofté se éshté né pozité
té vecanté, detyrat dhe marrédhéniet ndérmjet tyre. PErmbaruesve dhe bartésve té poli-
tikés turistike e pérbéjné sistemin organizativ né turizém.

Njohuri pérfundimtare

Bartésit e politikave turistike jané organe ose organizata gé sipas Kushtetutés
kané té drejté pér té krijuar zhvillimin e turizmit né vend. Ata i kané né dispozicion
instrumentet dhe mjetet e tyre pér arritjen e géllimeve té planifikuara né turiz€m. Bar-
tésit e politikave turistike dallohen sipas asaj se a béhet fjalé pér politikén turistike té
pérgjithshém ose té vecanté. Sipas mbulimit territorial té€ kompetencave té tyre, politi-
ka turistike mund té menaxhohet né nivel lokal, rajonal, kombétar dhe ndérkombétar.
Bartésit mé té fugishém té politikés turistike jané organet e pushtetit gendror té cilét e
krijojné dhe e zbatojé politikén turistike né gjithé vendin. Mandej organet ekzekutive
shtetérore pérgjegjés pér zhvillimin e turizmit né nivel té bashkésive mé té ngushta
rajonale dhe organeve ekzekutive né niveli té vendeve turistike.

Né Republikén e Magedonisé krijuesit e politikave té turizmit jané: Qeveria e
R.M. dhe Ministria e ekonomisé né té cilin resor gjendet sektori i turizmit. Ata mund té
inkurajojné té gjitha proceset e zhvillimit té turizmit duke miratuar ligje dhe masa té
ndryshme. Organet vetéqgeverisjes lokale jané bartésit e politikés turistike lokale. Né
kornizén e kompetencave té tyre ata ndérmarrin aktivitete té ndryshme pér té nxitur
atraktivitetin e territorit. Dhomat ekonomike dhe shogatat e ndryshme turistike mund
té kryejné ndikime té caktuara té organeve shtetérore pér té miratuar ligje t€ ndryshme
gé mund té kontribuojné né zhvillimin e turizmit né vend.

Kompleksiteti i fenomenit turiz€ém éshté e shprehur edhe né numrin e pérmba-
ruesve té politikés turistike. Pérmbaruesit direkt té politikés turistike jané: organet dhe
organizatat gé kryejné puné né turizém, ndérmarrjet turistike dhe turistét. Té gjitha ato
duhet t'i respektojné masat e pérgjithshme dhe té vecanta té politikés turistike né vend.
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1) Kush jané bartésit e politikés té pérgjithshme turistike? <\\7\\>/\)\(\«
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Pyetje dhe ushtrime

2) Cilat jané kompetencat té organeve né vetéqgeverisjen lokale né me (\(( N
</
a}\y

politikés turistike?
3) Cilat subjekte konsiderohen si pérmbarues té politikés turistike?
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7.3. Mjetet dhe masat e politikés turistike

Mjetet dhe masat té cilat pérdoren né politikén turistike duhet té ¢ojé né realizimin
e géllimeve té definuara té organeve shtetérore, lokale dhe organeve dhe organizatave té
tjera gé e menaxhojné politikén turistike.

Roli i shtetit, si dhe mjetet dhe masat té cilat i kané pérdorur né menaxhimin e po-
litikés turistike, né periudha té ndryshme té zhvillimit shogéror ishin té ndryshme. Historia
e shfagjes dhe zhvillimit té turizmit tregon se, fillimi i tij ndodh né mes té shekullit té 19-t€,
né kushte té ményrés sé prodhimit kapitalist. Né até periudhé vjen né rritje té standardeve
té jetesés dhe té ardhurat reale té shtresave té gjera té popullsisé. Né kété periudhé dhe
mé voné shteti kishte géndrimi mjaft neutrale ndaj turizmit dhe nuk ka marré ndonjé
masé ose ndérhyrje té réndésishme. Kriza dhe depresioni ekonomik né periudhén e vitit
1929-1933 dhe papunésia e madhe, e imponoi nevojén pér pérfshirjen aktive té shtetit
né politikén ekonomike. Né kété drejtim jané marré disa masa né fushén e politikés kre-
ditore-monetare, politikén e tregtisé sé jashtme, né legjislacionin e punés dhe socialit,
tatimeve et;j.

Pér turizmin e réndésishme éshté rregullore té cilat u sjellé shteti pér té rregulluar
gjatésiné e dités punuese, mbrojtjes sociale dhe shéndetésore, té drejtén pér pushime té
paguara pér punétorét etj. Kéto masa kané kryer ndikim té madh né zhvillimin e turizmit.
Né vitet e mévonshme, né ndérmarrjet pér turizém iniciativé dhe recepturés, shteti ju njeh
statusin e organizatave té interesit té pérgjithshém. Jané sjellé edhe disa masa té politika-
ve taksore, financiare dhe doganore gé ishin té réndésishme pér turizmin.

Pas Luftés sé Dyté Botérore vjen turizmi me kércim cilésor né drejtim té po-
pullarizimin, me ¢ka shteti e rrit interesin né zhvillimin e tij dhe né pérfshirjen mé té
gjeré té turizmit né politikén e zhvillimit.

Sot, shteti implementon gamén e gjeré té masave dhe mjeteve té ndryshme me
té cilén tenton pér t'i theksuar té gjitha atraktivitetet komparative té vendit me géllim sé
térhegjes té turisté té huaj. Faktin gé ndikimet té cilat turizmi i kryen mbi ekonominé kom-
bétare jané té shumé té médha, paraget motiv té madh pér geveriné pér té ndérmarré
masa gé me té vértet do té pérmirésohen kushtet pér té térhequr turisté té huaj. Shtetet
miratojé masa té pérgjithshme dhe specifike pér té& udhéhequr politika ekonomike dhe
turistike, né varési nga shkalla e zhvillimit té forcave prodhuese dhe sistemin ekonomik
dhe social gé ata kané. Béhet fjalé pér akte té ndryshme té trupave legjislative dhe rregu-
lloret e ligjeve me té cilén rregullohen punét me interes té pérgjithshém, por dhe masave
specifike gé lidhen me turizmin. Me réndési té vecanté jané traktatet dhe konventat ndér-
shtetérore dhe ndérkombétare me té cilat rregullohen marrédhéniet ndérsjella, té cilat
gjithmoné kané ndikim pozitiv né turizém.

Shteti éshté bartési mé i fugishém i politikés ekonomiké por me té edhe té asaj.
Né duart e saj mjetet dhe masat mé té fugishme gé mund té merren dhe té pérdoren né
procesin e zhvillimit té turizmit né territor, rajon ose vend té caktuar. Ajo me aktivitet té
vetédijshém, té koordinuar, né kornizé té politikés sé caktuar zhvillimore, mund té
krijojé rilindjen turistike té vérteté né njé sipérfaqe.

Né kété ményré mund té aktivizohen té gjitha efektet dhe ndikimet ekonomike
dhe joekonomike gé i kryen turizmi. Megjithaté duhet té kuptohet se ajo nuk mund té
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arrihet brenda natés dhe se nuk ekziston shkop magjik gé né ményré té lehté mund ta
béjé até. Zhvillimi i turizmit éshté proces i afatgjaté, i cili kérkon aktivitete té koordinuar
dhe harmonizuara té té gjithé bartésve dhe pérmbaruesve té politikés turistike.

Ndérmarrjet ekonomike dhe turistike udhéheqin politikén e vet, afariste. Ata zba-
tojné mjetet dhe masat e tyre pér arritjen e géllimeve té tyre, té cilat para gjitha ka té béj
realizimin e profitit. Ndérsa, né masé té madhe kontribuon pér zhvillim té turizmit, sepse
né garén pér profit, ato duhen té pérshtaten né bazé té nevojave gjithnjé mé té€ médha
dhe mé té zhvilluara té turistéve, si dhe né trendét bashkékohoré né drejtim té cilit orien-
tohen turizmi bashkékohoré.

Politika turistike e pérdor planin si mjet bazik pér orientimin e zhvillimit té turizmit
dhe masave dhe rregullave té caktuara nga legjislacioni, financave, marketingut dhe fusha
té tjera. Né kété kontekst, mund té theksohet réndésia e masave té méposhtme:

> Rregullat ligjdhénése dhe té tjera;

» Masat administrativo-drejtuese;

> Masat dhe mjetet financiare;

» Masat pér promovimin e turizmit dhe té tjerét.

Shqgyrtimet pérfundimtare

Bartésit e politikave turistike i shfrytézojné instrumentet dhe mjetet pér arritjen
e géllimeve té planifikuara gjegjésisht pér kompetencat e tyre. Qeveria dhe ministrité
resore pér turizém mund té sjellin rregullore dhe té propozojné ligje té cilét shqyrtohen
dhe miratohen nga Parlamenti. Me kéto rregullore dhe masa ato mund té inkurajojné
zhvillimin e turizmit né gjithé vendin, ose né territore té caktuara. Kétu pérfshihen: ma-
sat administrative dhe menaxhuese, rregulloret doganore, rregulloret fiskale, masat pér
investime financiare né turiz€m dhe etj. Organet e vetéqeverisjes lokale jané bartésit
politikes turistike lokale. Ata sjellin masa dhe zbatojné aktivitete pér zhvillimin e turiz-
mit né rajone e tyre dhe brenda kompetencave té tyre.

Té gjitha kéto aktivitetet té pushtetit gendror dhe lokal duhen té jené reciproki-
sht té harmonizuara, por me kompetencat garté té ndara qé té udhéheqin né drejtim té
zhvillim té koordinuar té turizmit.

Pyetje dhe ushtrime
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1) Cili éshté roli i shtetit né udhéhegjen e politikés turistike? \5
i

2) Cilat mjete dhe masa té shtetit kané gené té réndésishme pér zhvill
3) Cilat jané masat mé té réndésishme té politikés turistike?
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7.3.1. Ligjshmérité dhe dispozitat tjera

Masiviteti dhe kompleksiviteti i turizmit domosdoshmeérisht
e imponon nevojén pér rregullimin juridik t& marrédhénieve né
fushén e turizmit dhe mbrojtjen e turistéve si konsumatoré. Kétu
vendin mé té réndésishém e zéné ligjet té cilat jané baza té ripari-
mit dhe rregullimit té pyetjeve g€ lidhen me turistét dhe turizmin
si pjesé e sistemit ekonomik. Béhet fjalé pér materie shumé kom- i
plekse gé duhet té depértojné né thelbin e shumé degéve té€ ligjit,
né té cilin pastaj do té bazohen politikat e turizmit.

Rregullimi ligjor i turizmit sé pari filloi né vendet turistike
klasike. Gjaté viteve té shtatédhjeté té shekullit té kaluar u nis ini-
ciativa si né nivel kombétar ashtu edhe né até ndérkombétar, nga ana e Komiteti pér turi-
zém e OECD*- Organizata pér bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim, me géllim pér mira-
timin e rregullave pér mbrojtjen e turistéve si konsumatoré. Shtetet anétare bashkérisht
i pérpunuan ato rregulla, té cilat mé voné i pérshtatén dhe i vuné né ligjet e tyre. Kéto
rregulla kané té bé&jné me organizimin e kompetencave té vecanta té organeve geverita-
re (té cilat jané pérgjegjése pér turizmin), mbrojtja e peizazhit dhe mallrave kulturore, té
formaliteteve doganore dhe kufitare, rregullimin e procedurave pér fillimin e veprimtarive
turistike etj.

i'.'i‘a;" D:!' b=

Ndér pyetjet e réndésishme qgé jané rregulluar me dispozitat turistike pérfshihen
disa situata té zakonshme dhe té jashtézakonshme, né té cilén mund té gjenden turistét
né udhétimet e tyre:

Si raste té zakonshme qé kérkojné mbrojtjen sociale té turistéve, té cilat du-
hen té rregullohen nga rregullat kombétare jané:

e rasti i sémundjeve, aksidenteve, |éndimeve personale;

e ripatrijimi i turistit né rast t€ sémundjes ose ripatrijimin e mbeturinave té tij;

e pozicioni kritik i cili konsiderohet si problem social, si narkomania, alkoolizmi.

Si raste té zakonshme qé kérkojné mbrojtjen e turistit si kategori e vecanté e
konsumatorit jané:
e vjedhjen ose humbjen e parave ose dokumenteve personale (pasaporté, letér-
njoftim);
e vjedhjen ose humbjen e mjetit transportues té cilin e pérdor turisti;
e prishja, shkatérrimi dhe ripatrijimi e mjetit transportues té turistit.

2 OECD: Organization for Economic Cooperation and Development

130



Ngjarjet e jashtézakonshme té cilat kérkojné mbrojtje té vecanté té turistéve
si konsumatoré do té konsiderohen:

e aktivitetet gjaté gjendjes sé luftés, trazirave lokale, sulmeve, rrémbime;

e katastrofat kombétare, térmetet, zjarret dhe té ngjashme;

e ngjarjet qé lidhen me kundérvajtjet dhe shkelje té rendit dhe getésisé publike;

¢ ngjarjet gé lidhen me shérbimin e dobét ose shérbimi qé nuk dakordohet me
marréveshjen me agjenciné turistike lidhur me udhétimin dhe vendosjen.

(Gdo shtet né varési té gjendjes sé tyre né fushén e turizmit, vendosé se cfaré rre-
gulla ligjore do té miratojé pér mbrojtjen e turizmit dhe punés turistike, né legjislacionin
e tyre. Béhet fjalé pér rregulla té ndryshme qé rregullojné punén né turizmin né té gjitha
segmentet dhe fushat e punés, mbrojtjen e mjedisit, et;.

Pérveg rregulloreve kombétare pér zbatimin e politikés turistike, me réndésie té
madhe jané rregulla té caktuara té drejtés ndérkombétare private, gé lidhet me turizmin.
Kétu mund té pérmendim konventat té cilat né planin ndérkombétar vértetohen disa
marrédhénie gé dalin nga vendkalimet kufitare, sikurse jané “dhénia e obligimeve doga-
nore té turistéve” dhe ¢éshtje té tjera né ményré té hegjes sé té gjitha pengesave pér
kémbimin e liré té turistéve.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cka paraqgesin dispozitat dhe masat legjislative té politikés turistike

2) Cilat dispozita legjislative duhet t'i sjellin udhéheqésit turistik pér m
turistéve si konsumatoré?

3) Cilat jané rastet e zakonshme té mbrojtjes ligjore té turistit né qarkullimin
ndérkombétar turistik?

4) Cilat jané ngjarjet e jashtézakonshme gé duhet té parashikohen né legjislacionin
kombétar pér mbrojtjen e turistéve?
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7.3.2. Masat dhe mjetet financiare té politikés turistike

Ky grup pérfshin masa té ndryshme stimulative me té cilat shteti ndérhyn pér zhvi-
llimin e turizmit. Népérmjet tyre duhet té rriten mundésité pér konsumin turistik dhe pér
té pérmirésuar kushtet e punés té ndérmarrjeve turistike dhe faktoréve té tjeré né turizém.

Shteti para sé gjithash duhet té krijojé klimé pozitive dhe té stimulojé sektorin pri-
vat pér té investuar né turizém. Kjo mund té arrihet me sjelljen e masave té caktuara fi-
skale, financiare ose té tjera. Organet shtetérore mund té miratojné masa pér lehtésime
té taksave pér kompanité té cilat investojné né turizém, sidomos pér ato qé investojné né
rajonet e pazhvilluara. Kjo éshté masé fiskale me té cilén shteti heq doré nga disa prej
té ardhurave té€ saj (tatime, taksa doganore dhe té€ dhéna té ngjashme) pér té stimuluar
zhvillimin e turizmit.

Né kété grup pérfshihen masa té caktuara té politikés financiare. Me aktivitete
specifike té shtetit mund té zbatohen té ashtuquajtura kredi selektive pér zhvillimin e tu-
rizmit. Kéto jané kredi té cilat jepen né kushte té favorshme me normé té ulét interesi dhe
me periudhé mé té gjaté té shlyerjes. Shfrytézues té kétyre kredive mund té€ jené té gjitha
subjektet té cilat investojné né turizém. Gjithashtu, shteti mund té japé edhe garanci té
caktuara pér bankat pér krim té kredisé, etj. Né disa raste, shteti mund t'u japé disa mjete,
subvencione ose ndihmé tjetér financiare atyre subjekteve té cilat jané té réndésisé sé
vecanté pér turizmin. Me réndési té vecanté jané mjetet financiare té shteti i investon né
turizém népérmijet investimit né objekte té infrastrukturés sikurse jané ndértimi i rrugéve,
pajisjet e shérbimeve, stacione té ndryshme pastrimi, kolektoré etj. Né kété ményré ndi-
kon drejtpérdrejt né rritjen e atraktivitetit turistik té hapésirés. Né disa vende, shteti inve-
ston edhe né ndértimin e restoranteve dhe objekteve té tjera receptive, por megjithaté
mendohet se kjo duhet t'i lihet sektorit privat.

Kéto masa financiare mund ta pérshpejtojné zhvillimin e turizmit né rajone té cak-
tuara turistike dhe jané té njé réndésie té madhe pér zhvillimin ekonomik dhe social té
vendit.

Si do té jené masat dhe mjetet e politikés turistike dhe ku do té shkojné investimet
e shtetit né politikén e zhvillimit té turizmit varet nga fugia politike né vend dhe géllimet
dhe prioritetet e tij zhvillimore. Shembuj té€ ndryshém nga vende té ndryshme tregojné se
sa masat e tyre té ndérmarra né fushén e politikés turistike jané té suksesshme.

Pyetje dhe ushtrime:

1) Cilat mjete dhe masat fiskale i ndérmarrin organet shtetérore pér té nxit

2) Cilat masa té politikés kreditore mund t'i pérdorin organet shtetérore
politikés turistike?
3) Né ¢faré objekte shteti mund té investojé pér zhvillimin e turizmit?
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7.4. Planifikimi si mjet zhvillimit dhe politikés turistike

Plani paraget mjet me té cilin béhet harmonizimi dhe riorganizimi i té gjitha ele-
menteve té politikés turistike né drejtim té zhvillimit té turizmit né té ardhmen. Zhvilli-
met aktuale né tregun botéror sot tregojné nevojén pér organizim té ndérgjegjshém dhe
udhézim té planifikimit té zhvillimit té turizmit.

Planifikimi i zhvillimit éshté proces i pashmangshém nga té gjithé bartésit
dhe kryerésit e politikés turistike. Cdo aspekt i kryerjes sé veprimit turistik e shfryté-
zon planin mjet té vetém pér té arritur géllimet e ardhshme.

Organet shtetérore té politikés turistike pérgatitin plane me té cilat parashikojné
tendencat e ardhshme, burimet dhe géllimet e zhvillimit té turizmit né vend. Me réndé-
si té vecanté jané planet hapésinore dhe urbanistike, té cilat duhet té€ pérgendrohen
né zhvillimin e turizmit né rajone té caktuara. PEérgendrimi i trafikut turistik né gendrat e
gyteteve, krijon nevojén pér interes té géndrueshém té geverisé pér planifikim hapésinor.

Edhe né té kaluarén Komiteti pér Turizmin e OECD-sé ka véné né dukje réndésiné
e planifikimit té turizmit, sidomos né planifikimin hapésinor dhe rajonal si mjet i rén-
désishém pér pércaktimin e géllimeve dhe detyrave té politikés turistike.

Me plan identifikon prioritetet né zhvillimin dhe koordinimin e kompetencave dhe
interesave té paléve té shumta té interesuara té aktivitetit turistik. Me planet pércakto-
hen nevojat aktuale pér ndértimin e objekteve té vendosjes, té kapaciteteve té€ mjeteve té
vecanta komunikatave sikurse jané teleferikéve dhe objekteve té tjera té ngjashme. Plani-
fikohen edhe té gjitha aktivitetet propaganduese té cilat do té ndihmojé pér té térhequr
turisté té huaj né periudha té ardhshme.

Nga ana tjetér, ndérmarrjet turistike e planifikojné zhvillimin dhe pjesémarrjen e
tyre né tregun turistik. Planet pérgatiten né bazé té hulumtimit té tregut dhe nevojave
té konsumatoréve té turizmit. Me réndési té vecanté jané marréveshjet e marketingut
pér agjentét e udhétimit, hoteleve dhe ndérmarrjeve té tjera turistike té€ pércaktuara né
ecuriné e tyre né tregun turistik. Planifikimi i turizmit i referohet periudhés né té cilén
pércakton géllimet gé duhen arritur. Disa gqéllime mund té arrihen pér njé periudhé mé té
shkurté dhe disa pér njé periudhé mé té gjaté. Nga kjo perspektivé dallojmé: planet afat-
shkurtra (pér njé vjet), afatmesme (plane pér njé periudhé prej 3-5 vjetésh) dhe planeve
afatgjata (pér mé shumé se 10 vjet).

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré paraqget planifikimi né turizém?
2) Cilat subjekte pérgatisin plane pér zhvillimin e turizmit?
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7.5. Instrumentet e marketingut té politikés turistike

Marketingu paraget filozofi komplekse té punés dhe veprimit gé e aplikojné
ndérmarrjet turistike, aktivitetet e industrisé sé turizmit dhe organeve té politikave té
turizmit.

Marketingu éshté bazuar né krijimin e politikave té prodhimit dhe shitjes sipas
nevojave té konsumit ose kérkesés sé tregut. Sé pari ka filluar té pérdorej si politiké
afariste e ndérmarrjeve né vitet e tridhjeta té shekullit té€ 20-té pér shkak té probleme-
ve me shitjen e prodhimeve né treg. Sot paraget filozofi mé té réndésishme afariste
gé dominon né té gjitha fushat e punés afariste. Esenca e marketingut éshté né treg
pér té ofruar prodhim i cili E&shté projektuar né pérputhje me nevojat dhe mundésité e
konsumatorit, sepse né kété ményré mund té realizohen géllimet. Marketingu si poitiké
shumé shpejt zgjerohet né té gjitha fushat ekonomike dhe joekonomike té funksioni-
mit, si dhe né drejtimin e politikés ekonomike té shtetit.

Marketingu ka shumé réndési té€ madhe pér zhvillimin e turizmit, sepse mun-
déson orientim maksimal té ofertés turistike pér té plotésuar nevojat e konsumatoréve.
Bartésit e ofertés turistike dhe bartésit e politikés turistike, i hulumtojné nevojat e tre-
gut dhe né bazé té informacionit té fituara pérpunojné strategjiné e veté pér shfagje
né tregun turistik. Nga njéra jané aktivitetet e marketingut té€ mikro planit té cilat i zba-
tojné agjencité e turistike, hotelet dhe ndérmarrjet tjera. Ata krijojné politikén e veté té
marketingut (t€ pérbéra nga strategjité e shumta) e cila do t&€ mundésojé gé té ofrojé
prodhim turistik e cila pér kualitet, asortiment dhe ¢mim éshté i aftésuar me kérkesat e
tregut. Pérshembull: strategjia konkurruese, strategjia pér té térhequr klientét, strategjie
pér cilési népérmjet kualitetit dhe etj. Nga ana tjetér, jané aktivitetet e marketingut né
makro plan té cilat i zbatojné organet e shtetit, vetéqgeverisja lokale dhe organizatat e
tjera si bartés té politikés turistike. Ato kryejné aktivitete dhe masa té ndryshme pér té
krijuar ofertén turistike né gjithé vendin ose rajonin, qé do té térheqé turisté té huaj.
Marketingu éshté instrument shumé i réndésishém pér arritjen e géllimeve té politikés
turistike, sepse éshté orientuar kah kérkesat turistike.

Marketing - strategjia pér zhvillimin e turizmit duhet té bazohet né aktivitete té
pérbashkéta dhe té koordinuara té€ ndérmarrjeve nga industria e turizmit dhe bartésit e
politikés turistike. Né kété ményré do mund té krijohet oferta turistike me miks-marke-
ting mé té pérshtatshém turistik té instrumenteve té vecanta: prodhim turistik, ¢mimi,
shitja dhe promovimi i prodhimit turistik.

Prodhimi turistik éshté mjeti mé i réndésishém i politikés sé marketingut té
turizmit. Prodhimi turistik éshté grup i mallrave né dispozicion, shérbimeve dhe lehté-
sive té cilat né territor dhe né kohé té caktuar turistét déshirojné t'i pérdorin. Prodhimi
turistik duhet té pérfshijé: atraktivitetet e rajoneve turistike, shérbime cilésore né as-
pektin e vendosjes, transportin, furnizimin e ushqimit dhe shérbimeve tjera komunale
né vendet turistike lokale, por e gjithé kjo “e mbéshtjellé né ambalazh” té mikpritjes
tradicionale.

Krijimi i prodhim turistik né bazé té kérkesave té konsumatoréve kérkon mé
shumé hulumtime dhe pérpjekjeve té té gjithé ofruesve té shérbimeve turistike dhe
bartésve té politikave té turizmit.
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Cmimi i prodhimit turistik éshté mjet i politikés turistike i cili ka réndési dhe
ndikim té madh té shpenzimeve turistike. Cmimet duhet té pérputhen me aftésité e
kérkesés turistike e cila duhet té térhiget né hapésiré té caktuar. Edhe pse u pérmend
mé paré se oferta turistike éshté joelastike kur éshté fjala pér ndryshimin e ¢mimeve,
megjithaté shteti mund té ndérhyjé né disa raste dhe té ndikojé né lartésiné e tyre. Pér
shembull, geveria mund té zvogélojé taksat dhe tatimet turistike dhe késhtu té ndikojé
né uljen e ¢mimeve té shérbimeve turistike né rrethana ku fugia blerése e njerézve
éshté zvogéluar.

Cmimi éshté instrument i politikés turistike dhe bartésit e ofertés turistike duhet
té harmonizojné midis veti né varési nga géllimet qé duhet té arrihen.

Shpérndarja ose shitja e prodhimit turistik éshté mjet marketingu i kompa-
nive dhe politikave té turizmit. Organet shtetérore drejtpérdrejt mund té ndikojé né
shitjet e prodhimit turistik. Ato i pércaktojné kushtet pér marrjen e vizave pér turistét
dhe rregulloret kufitare pér hyrje dhe dalje. Kur shteti déshiron té zhvillojé turizmin
duhet té lehtésojé kérkesat pér pranim té turistéve qé prodhimin turistik e blejné dhe
e pérdorni né vend.

Promovimi éshté mjeti politikés turistike, i cili pérfshin aktivitete pér té térhequr
turistét né rajone té caktuara té vendit. Ai pérfshin forma té shumta té komunikimit me
konsumatorét, me cka e informon dhe pérpiget gé ta béjé vendin destinacion térheqés
turistik.

Strategjia e marketingut pér zhvillimin e turizmit duhet té jeté kombinim op-
timal i té gjitha kétyre instrumenteve né ményré gé té arrihen géllimet e bartésve té
turistéve dhe politikén e turizmit té vendit.

Méso mé tepér:

Né R. e Magedonisé né vijim e sipér éshté pérgatitja e propozimit - strategjisé
kombétare pér zhvillimin e turizmit. Sipas késaj, ligji parashikon krijimin e “Agjencisé
pér promovimin dhe mbéshtetjen e turizmit.” Kéto jané aktivitete shumé té ndérlikuara
té cilat pérfshijné hulumtimet, analizat dhe vendimet né lidhje me vendosjen e géllime-
ve té marketingut pér té kontribuar né zhvillimin e turizmit. Pér té arritur kéto géllime
vazhdimisht duhet té harmonizohet politika miks marketingut té cilén e udhéheqin
ndérmarrjet turistike né politikén e turizmit té vendit né nivel lokal, rajonal, kombétar
dhe ndérkombétar.

Disa prej géllimeve pér zhvillimin e turizmit né Republikén e Magedonia né
prodhimin e turizmit jané:

v’ pérparimi i zhvillimit té prodhimeve, objekteve dhe shérbimeve turistike,

v’ pérpunim i brendit té vet té vecanté té prodhimit turistik, si propozim ose me-

sazh gé do té transmetohet te potenciali i turistéve té huaj,

v/ ngritja e ndérgjegjes né mesin e njerézve tané pér turizmin, né ményré gé té

pérmirésohet géndrimi i pérgjithshém ndaj mikpritjes dhe cilésisé sé shérbi-
mit pér té gjithé ata qé drejtpérdrejt ose térthorazi té pérfshiré né turizém.
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Njohuri pérfundimtare

Marketing ka rol jashtézakonisht té réndésishém né sektorin e turizmit. Turizmi
me nevojat dhe mundésité e veta té€ konsumit éshté faktori me té cilin jané zhvilluar
strategjité pér turizmin. Kompanité turistike pérgatisin strategji pér krijimin e ofertés sé
tyre turistike me géllim pér té béré fitim. Bartésit e politikés turistike pérgatitin strategji
pér té térhequr turistét e huaj dhe zhvillimin e turizmit né vend. Strategjité e tyre té
marketingut duhet té jené reciprokisht té& harmonizuara né ményré kohore dhe hapési-
nore, né ményré pér té arritur géllimet e tyre.

Instrumentet kryesore té marketingut né turizém jané: prodhim turistik, cmimi,
distribuimi dhe promovimi.

Prodhimi turistik éshté mjeti mé i réndésishém né strategjiné e marketingut té
politikés turistike. Ai duhet té projektohet né ményré gé té pérfshijé atributet mé tér-
hegése té€ hapésirés turistike, cilésisé sé shérbimeve dhe mallrave gé turistét duan dhe
mund t'i pérdorin né hapésiré té caktuar. Masat e politikés turistike duhet té synojné
krijimin e prodhimi turistik atraktiv dhe cilésor.

Cmimi i prodhimit turistik éshté mjet i réndésishém né politikén e turizmit i cili
ndikon né shpenzimin e turizmit. Politika e turizmit me masa té vecanta, pérmes tati-
meve dhe taksave turistike, mund té ndikojé né nivelin e ¢gmimeve té prodhimeve té
turizmit.

Politika turistike drejtpérdrejt mund té ndikojé né shitjet e prodhimit turistik
duke futur masa té€ ndryshme né fushén e vizave, doganore madje edhe lehtésime té
tjera pér turistét e huaj gé té hyjné né vend.

Promovimi i prodhimit turistik éshté instrument i réndésishém i politikés turisti-
ke dhe ka réndési té madhe pér térhegjen e turistéve té huaj né vend.

Né Maqgedoni politika turistike bén pérpjekje té caktuara pér té promovuar turiz-
min né vend né ményré qé té:

- rrité ndérgjegjen e atraksionit magedonas turistik, rural, natyror, kulturor dhe
té tjera né nivel ndérkombétar,

- krijojé marké té fugishme pér turizmin né Republikén e Magedonisé né bazé té
resurseve té saj té turizmit,

- pérmirésojé té ardhurat nga turizmi i huaj, et;j.

Pyetje dhe ushtrime

1) Cfaré paraget marketingu né turizém?
2
3
4) Cilat jané mjetet themelore té marketingut né turizém?

Cfaré paraqget strategjia e marketingut né turizém né makro lan?
Cfaré paraget strategjia e marketingut né turizém né mikro lan?

)
)
)
)
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7.6. Politika turistike dhe mbrojtja e mjedisit jetésor

Té gjitha vendet né boté né kuadér té politikés sé tyre turistike zbatojné masa
té ndryshme pér té mbrojtur natyrén dhe mjedisin njerézor nga ndotja turistike e
mjedisit.

Turizmi si fenomen masiv manifestohet gjithmoné né hapésiré ka ka faktoré tér-
heqés natyroré dhe shoqéroré té cilét i térheqin njerézit. Turistét jané té njohur si ndo-
tésit mé té médhenj té hapésirés. Pér shkak té asaj njé nga géllimet mé té réndésishme
té politikés kombétare dhe ndérkombétare té turizmit éshté qé té ndérmarré masa dhe
aktivitete té caktuara pér mbrojtje maksimale té pasurive natyrore, historike dhe kulturore
té vendit.

Lévizja e njerézve pérmes turizmit béhet tipar thelbésor i botés moderne. Kjo
shkakton ndryshime né proceset e prodhimit, urbanizimit, trafikut, infrastrukturés dhe
ndryshime té tjera né vendet turistike. Kéto ndryshime ndikojné dukshém dhe reflekto-
hen né kulturén dhe né ményré cilésore e ndryshojné mjedisin jetésor té njeriut.

Natyra dhe bukuria e saj paragesin kérkesé t€ domosdoshme dhe parakusht pér
zhvillimin e turizmit dhe prandaj pulitka turistike gjithmoné duhet té kujdeset pér mbroj-
tjen e vet si né kuptimin kualitativ, ashtu edhe sasior. Peizazhet natyrore me floré dhe
fauné duhet t'i ruajné rezervat e tyre gjenetike dhe riprodhuese né hapésiré dhe kohé.
Kjo éshté shumé e réndésishme pér té ruajtur ekuilibrin e ekosistemit, késhtu qé paraqi-
tet si ¢éshtje e réndésishme e politikés turistike. Prandaj, bartésit e politikave té turizmit
duhet té marrin masa té vecanta pér shumé céshtje té mbrojtjes sé hapésirés. Né kété
drejtim merren masa té ndryshme sikurse jané: planifikimi urban, rregullohen rregullat
pér marrjen e lejeve té ndértimit, shpallen té ashtuquajtura “territore té gjelbra”

Né ményré té vecanté rregullohet mbrojtja e atraktiviteteve natyrore té cilat veco-
hen me karakteristika té jashtézakonshme sikurse jané ujévarat, gejzeret, shpellat dhe
greminat, mostra té florés dhe faunés té cilat kontribuojné né zhvillimin e turizmit né ato
hapésira. Hapésirat e gjera dhe rajonet komplekse té cilat plotésojné disa kushte sikurse
jané parget kombétare dhe rezervatet, t€ mbrojtura nga rregulloret dhe masat e shtetit
dhe shfrytézimi i tyre turistik éshté mundésuar pér shkak realizmit té té ardhurave me té
cilat financohen shpenzimet e tyre.

Uji éshté parakusht pér jetén, por edhe njé nga faktorét mé térheqés né turizém
bashkékohor. Lévizjet turistike né mbaré botén jané té pérgendruara kryesisht né rajone
bregdetare té deteve, ligeneve dhe lumenjve. Procesi i ndotjes sé tyre éshté shumé inten-
siv, me ané té mbeturinave qé pérmbajné ujérat fekale dhe industriale, me cka ndérlidhet
edhe ndotja termike. Kjo mund té ndikojé negativisht né shéndetin e njerézve qé jetojné
né kéto territore, por edhe té turistéve gé vijné pér shkak té shéndetit dhe rekreacionit té
tyre. Shteti pérmes aksioneve duhet té€ ndérmarré masa té caktuara pér té& mbrojtur ujin
dhe pér té parandaluar shkatérrimin e pérhershém té florés dhe faunés té tij. Kjo mund
té arrihet pérmes investimeve né ndértimin e kolektoréve dhe kanalizimeve té ndryshme
pér pastrim, futjen e ligjeve dhe rregulloreve pér pérdorimin e duhur té ujit, mbikéqyrjen
inspektuese dhe dénim pér shkelésit e ligjeve, et;j.
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Cilésia e ajrit dhe funksioni i tij biologjik éshté kategori e réndésishme e faktoréve
té mjedisit njerézor dhe zhvillimit té turizmit. Eshté e njohur se zhvillimi i disa rajoneve
turistike éshté bazuar né pérfitimet e ajrit té pastér (banjave té ajrit). Trafikut masiv dhe i
pakontrolluar turistik, sidomos nén ndikimin e turistéve té motorizuar, ka ndikim té€ madh
né aspektin e cilésisé sé ajrit té reduktuar. Ai e shkatérron shéndetin e njeriut, ndikon te
pyjet, shkatérron mbulesén bimore né hapésiré dhe reflekton té gjithé botén e kafshéve.
Masat pér té parandaluar ndotjen e ajrit mund té jené té ndryshme dhe kané té béjné
me nivelin kombétare, rajonal dhe ndérkombétar. Né qytetet e médha ekzistojné projek-
te komunale pér vendosje té bicikletave pér pérdorim publik, ndértim té shtigjeve pér
bicikleta, futjen e autobuséve elektriké té cilét udhétojné né vija té caktuara, ndalim té
pérdorimit té automjeteve etj.

Pérvec faktoréve natyroré, si subjekt i mbrojtjes nga ana e politikés turistike pa-
ragiten edhe ndértime té ndryshe, monumente dhe pasuri té tjera kulturore té vendit.
Secili shtet ndérmerr masa té ndryshme pér té siguruar mbrojtjen e duhur dhe ru-
ajtjen e trashégimisé sé vet kulturore dhe historike. Kétu béjné pjesé objekte dhe
manifestime té ndryshme té cilat jané jashtézakonisht té réndésishme pér vendin
dhe té réndésishme pér turizmin. Zakonisht shteti ndérmerr masa té shumta duke pér-
fshiré kufizimin e trafikut prané lokaliteteve té caktuara, Iéshimin e lejeve té posagme pér
menaxhimin e hapésirés pér parkim etj. KEtu mund té pérmendet rreziku i trashégimisé
arkitektonike qé shpesh éshté né pronési private dhe nga kontrolli i pamjaftueshém mbi
ndértesat e reja gé shkelin vlerat e miréfillta urbanistike, arkitekturore dhe ambientale.
Té gjithé kété organe shtetérore mund ta mbrojné me mjete té caktuara, leje dhe fonde
té cilat do t'i dedikojné pér riparim té atyre ndértimeve. Té ardhurat e turizmit népérmjet
vizitoréve mund té kontribuojné pér té siguruar mjete té nevojshme pér té financuar sh-
penzimet e mirémbajtjes sé ndértesave historike dhe objekteve té€ tjera té trashégimisé
kulturore.

Nuk éshté e diskutueshme se turizmi masiv shkakton ndikim negativ ndaj
mjedisit njerézor dhe pér kété arsye bashkésia ndérkombétare bén pérpjekje té
médha pér t'i zbatuar masat pér mbrojtjen e tij. T€é réndésishme jané pérpjekjet e Kom-
beve té Bashkuara dhe agjencive té saj té specializuara. Shumé konferenca mbahen né
té cilat tema kryesore éshté mbrojtja e pasurive natyrore dhe kulturore dhe pércaktimi
i drejtimeve pér ndérmarrjen e masave dhe aktiviteteve konkrete pér mbrojtjen e tyre.
Marréveshjet té cilat do té béhen né kéto konferenca shtetet anétare i zbatojné né vendet
e tyre. Njé nga organizatat té réndésishme té€ UNESCO-s, né nismén e té cilés ndérmerren
njé séré aktivitetesh pér mbrojtjen e qyteteve, ndértesave dhe rajoneve té vecanta natyro-
re, kulturore dhe historike. Kjo organizaté ka caktuar shumé vende népér boté té cilat jané
me njé réndési té vecanté si thesare natyrore dhe kulturore té botés.

Turizmi éshté né esencé i ndértuar né gézimin e pasurive natyrore dhe kulturore.
Shfrytézimi turistik i kétyre t€ mirave nuk duhet té ndikojé qé ato té jené té ndotura dhe té
shkatérrohen, por duhet té ruhen pér gjeneratat e ardhshme, késhtu qé éshté e nevojsh-
me se duhet té€ ndérmerren té gjitha aktivitetet e nevojshme pér t'i mbrojtur ato nga ana
e politikés turistike.
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Njohuri pérfundimtare

Zhvillimi i turizmit shkakton ndryshime té médha né urbanizim, transport, ho-
teleri dhe infrastrukturé né hapésiré. Kéto ndryshime nuk jané gjithmoné né pérputhje
me natyrén. Gjithnjé e rritin nevojén pér t€ monitoruar gjendjen e mjedisit, trashégi-
miné natyrore dhe kulturore té vendit ose territorit kah té cilat jané drejtuar lévizjet tu-
ristik. Bartésit e politikés turistike né planin ndérkombétar, kombétar, rajonal dhe lokal,
ndérmarrin masa dhe aktivitete té ndryshme pér té kontribuar né ruajtjen dhe mbroj-
tjen e vlerave natyrore, historike dhe kulturore.

Njé nga ¢éshtjet mé té réndésishme éshté pércaktimi i kufijve té vendit ku mund
té béhet ndértimi i objekteve turistike né hapésiré turistik. Ndértimi i objekteve turistike
duhet té kufizohet né ményré qé té ruhen bukuriné natyrore, ekuilibrit ekologjik, higjie-
na, kushtet rekreative dhe shéndetésore né hapésiré. Cdo shtet né ményré té ndryshme
i rregullon kéto ¢éshtje pérmes miratimit té planeve urbanistike, kushtet pér dhénien e
lejeve té ndértimit, shpallje té rajoneve té gjelbra dhe masa té ngjashme.

Uji éshté faktori mé térhegés né turizmin modern. Nén ndikim té shumé fak-
toréve, por edhe gjaté eksploatimit turistik, né ményré drastike ndryshohet cilésia dhe
sasia e tij. Politika turistike né nivel kombétar dhe ndérkombétar, ndérmerr masa té
ndryshme pér té mbrojtur ujin. BEhen investime né ndértimin e stacioneve pér pastrim,
kolektoréve, jepen dénime té ashpra pér shkelésit e rregullave pér pérdorimin jo té du-
hur té ujit etj.

Mbrojtja e ndotjes sé€ ajrit éshté rregulluar me masa né formén e ndalimeve dhe
kufizimeve pér pérdorimin e automjeteve et;j.

Pasurité kulturore dhe historike gjithashtu jané subjekt i mbrojtjes sé politikés
turistike. Né kété drejtim nxirren ligje pér shpallje té objekteve me interes té vecanté,
rregulla pér ndértim dhe mirémbajtje té objekteve etj.

Bashkésia ndérkombétare e udhéhequr nga Organizata e Kombeve té Bashku-
ara éshté vecanérisht aktive né pérpjekjet e saj pér té mbrojtur pasurité natyrore dhe
trashégiminé kulturore né té gjithé botén.

Pyetje dhe ushtrime
1) Cfaré ndikimi bén turizmi ndaj natyrés?
politikés turistike?

3) Cila aktivitete i ndérmarrin Kombet e Bashkuara dhe UNESKO pér mbrojtje té
pasurive té mjedisit natyror dhe shogéror né boté?

4) Cilat géllime arrihen me ané té masave té politikés turistike pér mbrojtjen e

pasurive kulturore?
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